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 ةقمي  في سد الفجوة الر   كاء الاصطناعي  دور تطبيقات الذ  
 ةالطلبة في الجامعات الأردني  من وجهة نظر 

 وتـحمد خأبير ـإعداد: ع
 كتورة فاطمة عبد الكريم وهبةإشراف: الد  

 باللغة العربية صـالملخ  

جهة الفجوة الرقمية من و  دور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سدّ  عرف علىلتّ اهدفت الدراسة 
، الدراسة لتحقيق الهدف من هذه الوصفي ، حيث تم استخدام المنهجةنظر الطلبة في الج مع ت الأردنيه 

، من سبةالطرق  لِ التحقق من صدقه  وثب ته تمّ و كم  تم تطوير أداة الدراسة )الاستب نة( لجمع البي ن ت 
من طلبة الج مع ت الأردنية  ( ط لبً  وط لبةً 383) وتمّ تطبيق هذه الأداة على عينة متيسرة مكونة من

 أنّ ظهرت نت ئج الدراسة أ، و 2024/2025الأول من الع م الدراسي الفصل الدراسي  في عم ن خلال
 الأردنيّة الج مع ت في طلبةال من وجهة نظرالفجوة الرقمية  دور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سدّ 

دم ع، ُم  أظهرت النت ئج )البعد المعرفي، والبعد المه ري( وعلى ُ فة مح وره  بدرجة مرتفعةج ء 
لدور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في  دلالة إحص ئية بين المتوسط ت الحس بيةوجود فروق ذات 

ونوع  ،ِ ختلاف متغيرات الجنسالفجوة الرقمية من وجهة نظر الطلبة في الج مع ت الأردنيّة  دّ ـس
، ُم  أظهرت النت ئج أن معوق ت توظيف تطبيق ت الذُ ء ونوع الج معة ،والمؤهل العلمي ،الكلية

في سد الفجوة الرقمية من وجهة نظر الطلبة في الج مع ت الأردنية ج ءت بدرجة الاصطن عي 
المواءمة بين مخرج ت التعليم الج معي والمه رات الرقمية  ِضرورة وقد أوصت الدراسة. مرتفعة

المطلوبة في سوق العمل، من خلال تدريب الطلبة على هذه المه رات وتطوير المن هج الدراسية ِم  
ائه  على المه رات الرقمية المطلوبة في القرن الح دي والعشرين ِم  في ذلك مه رة يضمن احتو 

وة من الدراس ت حول الفج إجراء المزيداستخدام تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي، وقد اقترحت الدراسة 
 ل دراسيةوس ئل مختلفة ومراح ستخدام الرقمية وتطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في العملية التعليمية ِ

 مختلفة.

 ".عي، الفجوة الرقمية: تطبيق ت الذُ ء الاصطن الكلمات المفتاحية
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The Role of Artificial Intelligence Applications in Bridging the Digital 

Divide from the Perspective of Students in Jordanian Universities 

Prepared by Abeer Ahmad Khout 

Supervisor by Dr.: Fatima Abd al Karim Wahba 

Abstract 
يزية ـص باللغة الإنجل  الملخ 

This study aimed to identify the role of artificial intelligence applications in bridging 

the digital divide from the perspective of students in Jordanian universities, where the 

descriptive approach was employed to achieve the goal of the study. A questionnaire 

developed and validated for reliability, was utilized to collect data using a convenience 

sampling method of (383) students in Jordanian universities in Amman during the first 

semester from the scholastic year (2024/2025). And the finding revealed several insights. 

Firstly, the role of artificial intelligence applications in bridging the digital divide from 

the perspective of students in Jordanian universities for the educational dimension and 

for the skills dimension were highe. Secondly the result indicated that there were no 

statistically significant differences in the mean scores regarding the role of artificial 

intelligence applications in bridging the digital divide from the perspective of Jordanian 

university students, regardless of gender, faculty, academic qualification, or type of 

university. Lastly, the result show that the obstacles of implementing artificial 

intelligence applications in bridging the digital divide from the perspective of students in 

Jordanian universities was highe. And this study conluded with many recommendations, 

the most important of which is the alignment between universities’ educational outputs 

and the digital skills which are required by the local labor market through practical 

training for the university students and developing current educational curricula to ensure 

that they contain the digital skills required for the twenty-first century, including the skills 

of using artificial intelligence applications, and the study suggested conducting further 

research on the digital divide and application on artificial Itnelligence in the educational 

process using various methods and different educational stages. 

Keywords: Artificial intelligence applications, Digital divide. 
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 :لالفصل الأو
 خلفية الدراسة وأهميتها

  المقدمة

 ئل نفج ر معرفي وتكنولوجي وتطور هايُعد العصر الح لي العصر الرقمي؛ لم  يشهده الع لم من 

الذُ ء الاصطن عي في الثلاث سنوات الأخيرة،  ثورةفي تكنولوجي  المعلوم ت والاتص لات، وبروز 

ومن ضمنه  قط ع التعليم، وب لرغم من الأمر الذي يُلقي ِظلاله على ُل مج لات الحي ة المختلفة، 

ى أرض الرقمية، إلا أنه عند التطبيق عل استخدام التكنولوجي الفوائد والميزات التي قد تتحقق جراء 

الواقع تظهر العديد من التحدي ت والمعوق ت التي تحرم بدوره  عدد ُبير من الأشخ ص من الاستف دة 

 واجتم عيً .   يؤدي إلى إقص ئهم رقميً قد منه ، مم  

غلاق وم  تبعه من حدوث الإ 2020ومع بداية انتش ر ج ئحة ُورون  في الربع الأول من ع م 

واء س في ُ فة مج لات الحي ة المختلفةعن ِعد  العمل في الع لم أضحىالك مل في ظل الج ئحة، 

 م توفيرحتّ  ممّ ومن ضمنه  مج ل التعليم،  ،ِ لصحة والصن عة والتج رة والنقل وغيره  من المج لات

ومن  ،رقميةوالخدم ت الوالبرامج  ،ر التطبيق تيوتوف، الأجهزة الرقمية وإمك نية الوصول إلى الإنترنت

عدم المس واة الرقمية في الوصول إلى  مشكلةضمنه  تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي، ومن هن  بدأت 

س عه  تاالأمر الذي أدى إلى بروز مفهوم الفجوة الرقمية و  ِ لظهور ِشكل جلي، شبكة الإنترنت

 (. Borda et al., 2022) خصوصً  بين الدول المتقدمة والدول الن مية

ن الفجوة أّ ( Sezgin & Firat, 2024) سيغ ن وفيرات في حين أكدت الدراسة التي أجراه 

ات ر الرقمية تتعدى امتلاك التكنولوجي  وإمك نية الوصول إلى الكف ءة الرقمية والمه رات الرقمية والقد

 في استخدام الموارد الرقمية.
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لا  منو يستطيع الوصول للتكنولوجي  الحديثة  منبين  التف وتِأنه   وتعرّف الفجوة الرقمية 

ت، وقد ذُية وإنترن هواتفو  حواسيبخدام الأجهزة الرقمية من تمن خلال اس إليه لوصول ايستطيع 

ختلاف في سرعة الوصول عبر لاتعدى الأمر من إمك نية النف ذ إلى الإنترنت من عدمه  إلى ا

ِ رزاً في  قتص دية دوراً لاجتم عية والالعبت العوامل ا والمه رية ،الشبكة، فإلى ج نب العوامل التقنية

 (.2022 الش مي،تعميق هذه الفجوة )

من سك ن الع لم لايستطيعون الوصول إلى الإنترنت، أي م   (2.6) أنّ وتبين الإحص ئي ت 

الاستف دة من الفرص المت حة على قدرتهم ميُع دل ثلث سك ن الع لم، الأمر الذي يؤثر على مدى 

من سك ن  (%7)وتبرز أهمية الشمول الع لمي للإنترنت ِأنه سيُس هم برفع مستوى  ،الإنترنت عبر

  (.The World Economic Forum, 2024) الع لم فوق خط الفقر

ل وم ت والاتص لات ُأحد العوامعلأهمية الاقتص د الرقمي المبني على تطور تقنية الم وتبرز

الوطني؛ الأمر الذي يستدعي إلى التحول الرقمي في الدول ومنه  الرئيسة لتعزيز النمو الاقتص دي 

حدي ت تمنه  التكنولوجية والمه رية و  الأردن، ولكن تظهر العديد من المحددات التي تُعيق هذا التحول

 الأمر الذي أدى إلى بروز الفجوة الرقمية  ِشكل جلي ؛محدداتوغيره  من ال بنية التحتيةالتوفير 

 ت للفجوة الرقمية: الفجوة من المستوى الأول تتلخص يمستو  أربعة من خلال ،(2022 ،عبد الغني)

في المقدرة على الوصول إلى التقني ت، أم  الفجوة من المستوى الث ني فتتن ول طريقة الاستخدام 

لفجوة اوالكف ءات، والفجوة من المستوى الث لث وهي فوائد الاستخدام نتيجةً للاستخدام الكُفء، وأخيراً 

من المستوى الراِع والتي تتبلور في المتطلب ت التنظيمية والدعم للوصول للتقني ت الرقمية واستخدامه  

)البعد  يستدعي دراسة أِع د الفجوة الرقميةالذي  الأمر .(Schomlez et al., 2023) ِكف ءة

ب به  لإيج د أفضل وأس (ي سي، البعد الجغرافي ، البعد السجي، البعد المعرفي، البعد التشريعيو التكنول
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والتنمية  ،م  يضمن نج ح عملية التحول الرقميِيقه ، والعمل على التطوير التقني يالحلول لتض

  .(Swedan & Areiqat, 2020) ومن ضمنه  قط ع التعليم ،المستدامة في ُ فة مج لات الحي ة

أن الحل للفجوة الرقمية يتعدى مؤسس ت التعليم الع لي إلى استخدام تطبيق ت التعلم المفتوحة والتي 

 .(Sezgin & Firat, 2024) توفر المس واة الرقمية للجميع

وبظهور ثورة الذُ ء الاصطن عي تم توظيف تطبيق ته المختلفة في ُ فة المج لات خ صة المج ل 

ميم وهو علم يهدف إلى تص ،ويُعد الذُ ء الاصطن عي من علوم الح سب الحديثة نسبي ً  ،التعليمي

وتطوير أنظمة ح سوبية ذُية ق درة على مح ك ة الذُ ء البشري؛ لتتمكن من أداء المه م والوظ ئف 

حل و  ِحيث تكون هذه الأنظمة ق درة على الفهم والتعلم، والإدراك، واتخ ذ القرارات عوض ً عن الإنس ن

تمتع والتي ت ،تطبيق ت من أهم المستجدات التعليميةهذه التُعد ، حيث (2023 )خليدة، المشكلات

ِإمك ني ت ُبيرة في مع لجة مجموع ت من البي ن ت الضخمة لمس رات تعلم الطلبة ِحيث يعمل على 

يُعزز العملية و  لأمر الذي يدعما تحسين التخطيط التعليمي، وتكييف النظ م التعليمي وفقً  لمتطلب ت

الدراس ت  العديد من قد أش رتف (.Bhutoria, 2022ويُحقق أهدافه  ِكل ُف ءة وف علية ) ،التعليمية

 ,Bozicراسة )د ومنه على أهمية تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في تحقيق التنمية المستدامة ِ لتعليم 

وإت حة  ،ق بلية الوصول للمعلوم ت( والتي أكدت على أهمية الذُ ء الاصطن عي في تحسين 2023

 واة وإيج د المس ،من خلال ردم الفجوات الاجتم عية الرقميةوفرص العمل،  ،فرص التعلم الشخصي

 وتوفير البنية التحتية المن سبة.  ،الرقمية

زده ره  ونهضته ؛ فهم عم ده  ِم  اطلبة الج مع ت اللبنة الأس سية لبن ء المجتمع ت و  يُعدو 

صلية المرحلة الج معية مرحلة في بتك ر، ُم  تُعدقدرة على الإبداع والامت و من ط ق ت ومه رايمتلكونه 

في حي تهم؛ ِحيث تُس عد على تمكينهم في ُ فة المج لات ِم  يضمن امتلاكهم الرؤى والخطط 
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دي ت حالمستقبلية، وتكسبهم المه رات والخبرات والكف ءات؛ ليكونوا ق درين على مج بهة العقب ت والت

 (. 2024السح ر، وب ت التي تقع على ع تقهم )والصع

ومع التطور التكنولوجي المتس رع  وم  نتج عنه من تغييرات في نمط الحي ة وفي الوظ ئف 

تطلب ته  تقوم بزي دة م ِحيث أصبحتوح ج ته  وسوق العمل الأمر الذي ألقى ِظلاله على المؤسس ت 

قمية   مع افتق ره  للدعم والمس عدة ِ لتدريب لهم من ن حية التقنية الر التقنية الرقمية على الع ملين لديه

(Schmoelz et al., 2023) ، الأثر  ِأن 2023بين تقرير المنتدى الع لمي للحكوم ت للع م ُم

، فهم لبة الج مع تطعلى ع تق يقع فجوة الرقمية لسد الالأكبر لتجسير الفجوة الرقمية الث نية والث لثة 

فيتم  متطلب ت سوق العمل،ِم  يتن سب مع  ُف ي تهم  وتطويره ، ورفع مواءمة مه راتهمِح جة إلى 

في  ، ذلك ُون الشرُ ت الع ملةالح دي والعشرينمه رات القرن لضرورة إتق ن الشب ب التأكيد على 

بدوره ينعكس  ذلكو  ،جميع القط ع ت عملت على إدخ ل الذُ ء الاصطن عي والأتمتة إلى أعم له 

الأمر الذي يقتضي من خريجي الج مع ت التمتع  ،يالتعليمالقط ع يع القط ع ت ومنه  معلى ج

ِ لمه رات المن سبة، وتوظيف التكنولوجي  الحديثة والذُ ء الاصطن عي، وب لرغم من تغيير مؤسس ت 

 ،نقص الوعي ِسببذلك ؛ وقد يعزى التعليم الع لي لسي س ته  التعليمية، إلا أن هذا التغيير ِطيء

هول  ) يزيد الفجوة الرقمية والتبني للمه رات المطلوبةقد والقدرات التكنولوجية مم   ،ومش كل الوصول

 . (2023، وآخرون 

 دور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في للتعرف إلى ج ءت هذه الدراسة بن ءً على م  سبق فقدو 

 ت لتُلقي الضوء على دور تطبيق  الج مع ت الأردنيهةسد الفجوة الرقمية من وجهة نظر الطلبة في 

وتنبع  ،من المستوى الث ني والث لث لدى طلبة الج مع ت الفجوة الرقمية سدالذُ ء الاصطن عي في 

ين التي دمجت م  ب -حسب علم الب حثة -أهمية الدراسة الح لية ُونه  من الدراس ت العربية القلة

فجوة الرقمية، الأمر الذي يُؤمل أن يُقدم حلولًا عملية لمشكلة الفجوة تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي وال
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الرقمية ِكف ءة وف علية، ُم  أنه  قد تفتح مج لًا لإجراء المزيد من الدراس ت حول الفجوة الرقمية وسُبل 

 سده .

 مشكلة الدراسة

احدة الفجوة الرقمية و في ظل التحول الرقمي الع لمي وتزايد أهمية المه رات الرقمية، أصبحت 

من أبرز التحدي ت التي تواجه المجتمع ت الن مية والمتقدمة على حد سواء. وتتجلى هذه الفجوة في 

تف وت الإمك ن ت والقدرات الرقمية بين الأفراد والمجتمع ت ِسبب عوامل متعددة مثل الوضع 

 هذهبرزت ِعد ج ئحة ُورون   .(2021)يونس، الاقتص دي، التوزيع الجغرافي، والعوامل الديموغرافية

يز علىمع ز  الفجوة ِشكل واضح  ل في المؤسس ت الحكومية والخ صة، وإدخ التحول الرقمي ي دة الترُ

 تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في التعليم، مم  ُشف عن تف وت واضح في القدرات والإمك ن ت الرقمية 

وتك فؤ  العدالة، والمس واة،م و المتمثلة في التعلهذا الوضع يتطلب جهودًا مكثفة لتحقيق مب دئ ف

 (. 2021)السعدي،الفرص في الوصول الرقمي 

إلا  ،ورغم التقدم في التحول الرقمي من السك ن متصلون ِ لإنترنت %88في الأردن، ورغم أن 

رة ات وز أش ر فقد أن هن ك فجوة واضحة في توظيف الإمك ن ت الرقمية لتحقيق التنمية المستدامة؛ 

وق قد تغير وتطور ِسبب تطور س لع ملةإلى أن تكوين القوى ا ة الأردنيةالاقتص د الرقمي والري د

مية في ح ل الفجوة الرق آث ر ؛ الأمر الذي قد يُف قمالعمل وتغير طبيعة الوظ ئف المت حة نتيجة الرقمنة

عليه  العمل ِم  فرضهلم تُتخذ التدابير اللازمة في تأهيل طلبة الج مع ت لمواءمة متطلب ت سوق 

 .(Ministry of Digital Economy and Enterpreneurship, 2022) التحول الرقمي

م  زال يُع ني من الفجوة الرقمية ِ لرغم من الجهود  ن الأردنّ أّ ( 2023) كدت دراسة البدري أ

التي يبذله  في سد هذه الفجوة؛ فهن ك فجوة رقمية بين مخرج ت التعليم في الكلي ت، وقط ع الري دة 
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ي إلى ضرورة إيج د حلول لسد هذه الفجوة الرقمية بين طلبة عالسوق الأردني، الأمر الذي يستد في

 .م د القوى الع ملة المستقبليةُونهم ع الج مع ت الأردنية

حسين جودة في ت مع تزايد استخدامه : ق ت الذُ ء الاصطن عي في التعليمتطبيتظهر إمك ني ت      

التعليم من خلال إنش ء بيئُ ت تعليمية مبتكرة تراعي الفروق الفردية، وتنمية المه رات الفكرية والإبداعية 

  سب معِم  يتن ويحقق أهداف التنمية المستدامةمستقبلًا للمتعلمين، مم  يعزز مخرج ت التعليم 

 .(2023 )الم لكي، مه رات القرن الح دي والعشرين

( ودراسة 2022ودراسة أحمد ) (2019) اليونسكومنظمة ص درة عن دراسة  أوصتفي حين 

إجراء المزيد من الدراس ت حول دور الذُ ء الاصطن عي في التعليم، وإمك ني ته ِ (2023الم لكي )

ِأن تطبيق ت الذُ ء   (Bozic,2023) دراسة وقد أش رتواستخدام ته، وبم  يُحقق التنمية المستدامة، 

الاصطن عي تُعد أحد أسب ب اتس ع الفجوة الرقمية، وبنفس الوقت هو الحل لسد الفجوة الرقمية من 

غم من إمك ني ت ؛ فب لر هذا الاستخدام( متمثلة في الاستخدام الكفؤ وفوائد) وال المستوى الث ني والث لث

تغ ة ِأفضل الطرق والوس ئل لتحقيق الفوائد المب، إلا أنّه يجب العمل الذُ ء الاصطن عي في التعليم

يز على إمك نية الوصول المتك فئ للجميع لتطبيق ت الذُ ء  . الاصطن عيمنه مع الترُ

د عدم وجود دراس ت تتن ول الفجوة الرقمية ودور الذُ ء الاصطن عي على  (Carter, 2020)ويؤُ

في سده  ِشكل ممنهج ومنظم وش مل؛ ف لفجوة الرقمية هي ظ هرة ن شئُة وليست ث بتة، الأمر الذي 

 .يدعو إلى إجراء المزيد من الدراس ت حول الفجوة الرقمية والذُ ء الاصطن عي

تأسيسً  على م  سبق برزت الح جة إلى إجراء المزيد من الدراس ت لمعرفة دور تطبيق ت الذُ ء 

تأتي الدراسة الح لية لتدمج م  بين دور تطبيق ت الذُ ء  في سد الفجوة الرقمية. ومن هن  الاصطن عي

دف تهالاصطن عي من جهة والفجوة الرقمية من المستوى الث ني والث لث من جهة أخرى؛ ِحيث 
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تحديداً إلى التعرف على دور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية من وجهة نظر 

 الطلبة في الج مع ت الأردنية.

 أسئلة الدراسة

لج مع ت ا في طلبةال من وجهة نظرتطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية  م  دور -

 الأردنيّة؟

( بين المتوسط ت الحس بية α=0.05ية عند مستوى الدلالة )هل توجد فروق ذات دلالة إحص ئ -

لدور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية من وجهة نظر الطلبة في الج مع ت 

 ؟المؤهل العلمي، نوع الج معة( نوع الكلية،، )الجنسالأردنيّة تعزى لمتغيرات 

تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية من وجهة نظر الطلبة  توظيفمعوق ت م   -

 ة؟في الج مع ت الأردنيّ 

 أهداف الدراسة

 :تحقيق الأهداف الآتيةتسعى الدراسة الح لية إلى 

دور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية من وجهة نظر الطلبة التعرف على   -

 في الج مع ت الُأردنيّة.

( بين المتوسط ت α=0.05الكشف عن أثر المتغيرات الإحص ئية عند مستوى الدلالة ) -

الحس بية لدور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية من وجهة نظر الطلبة في 

  .المؤهل العلمي، نوع الج معة(نوع الكلية، ، )الجنسالج مع ت الأردنيّة تعزى لمتغيرات 

تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية من توظيف المعوق ت التي تواجه تحديد  -

 وجهة نظر الطلبة في الج مع ت الأردنية.
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 أهمية الدراسة

 :في الآتيتنبع أهمية الدراسة الح لية 

 الأهمية النظرية

صطن عي الاقد تُلقي هذه الدراسة الضوء على العديد من الدراس ت التي تن ولت ُل من الذُ ء  -

 والفجوة الرقمية.

الذُ ء  التي تبحث في دور تطبيق ت -حسب علم الب حثة –قد تكون من الدراس ت العربية القلة  -

 الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية.

 عي دور تطبيق ت الذُ ء الاصطنقد تُثري هذه الدراسة المكتبة العربية ِ لأدب النظري حول  -

 .نظر الطلبة في الج مع ت الُأردنيّة في سد الفجوة الرقمية من وجهة

لذُ ء وتطبيق ت ا قد تُلقي الضوء على أهمية إجراء المزيد من الدراس ت حول الفجوة الرقمية -

 ".الاصطن عي

 ةيالأهمية التطبيق

والتي تتن ول دور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية من هذه الدراسة  ستف دقد يُ 

لع لي في التعليم ا) فجوة المه رات وفجوة نت ئج الاستخدام الكفؤ(  الث ني والث لثمن المستوى 

، الأمر الذي ينعكس على الطلبة ومه راتهم ِم  يتن سب مع متطلب ت العصر والج مع ت الأردنية

 الآتي: ، على النحوالعشرينو القرن الح دي ومه رات 

وإثرائه  ِمواد تُعنى بتنمية المه رات  المطروحة النظر في المقررات والخطط الدراسيةإع دة  -

 ِم  يتن سب مع متطلب ت سوق العمل والكف ي ت المهنية والتقنية المطلوبة.الرقمية 

يز على مخرج ت العملية التعليمية ِم  يتواءم مع مه رات القرن  -  .الح دي والعشرينالترُ
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 حدود الدراسة

 وتمثلت حدود الدراسة ِ لآتي:

  تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة  على دورهذه الدراسة  تقتصر ا :الموضوعيالحد

 من وجهة نظر الطلبة في الج مع ت الُأردنيهة. )من المستوى الث ني والث لث( الرقمية

  كومية الح الأردنية الج مع تفي طلبة ال عينة من : تم تطبيق هذه الدراسة علىالحد البشري

  ن.عمّ الأردنية في الع صمة والخ صة 

 سط، الأو  الشرق ج معة  ) :ي الج مع ت الأردنية الآتيةتطبيق هذه الدراسة ف : تمالحد المكاني

 .الأردنية(الج معة ، الأردنية الزيتونةج معة 

 تم تطبيق هذه الدراسة في الفصل الدراسي الأول من الع م الدراسيالحد الزمني : 

(2024/2025.) 

 الدراسةمحددات 

 تب عه  على مجتمعه  )طلبة الج مع تاالإجراءات التي تم  الدراسة ِطبيعةنت ئج هذه  تحددت

الدراسة على المجتمع ت المش بهة لمجتمعه  نت ئج هذه ويمكن تعميم  ، ن(في الع صمة عمّ  الأردنية

ة من الفجوة الرقمي" دور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد  - )الاستب نة(في ضوء صدق الأداة 

لى ع و ثب ته  ودرجة موضوعية استج ِة أفراد العينة -ة"وجهة نظر الطلبة في الج مع ت الأردني

 .فقراته 
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 مصطلحات الدراسة

 ويُعرف Bhutoria (2022) برامج ق درة  ِأنه   :في التعليم صطناعيلاتطبيقات الذكاء ا

 .الطلبة من خلال تتبع مس ر التعلم للطلبةعلى تعديل مس ر التعلم والتكيف حسب ح ج ت 

 )غوغل Geminiوبرن مج  ChatGptووتُعرف إجرائي ً ِأنه  مجموعة من البرامج مثل برامج المح ك ة 

 مس عدتهم فيو الج مع ت لبن ء عملية تعلمهم  ِ رد س ِقً ( وبرامج التعلم التكيفي التي يستخدمه  طلبة

 ."البحث العلمي

 ويُعرف Soomor et al. ((2020 قدرة أفراد مِأنه  مشكلة تظهر من عدم  الفجوة الرقمية

المجتمع جميعً  استخدام التكنولوجية الرقمية ِم  تتضمنه إمك نية الوصول إلى تكنولوجي  

 .أو لنقص المه رات والمعرفة في ُيفية الاستخدام والاتص لات ِكف ءةالمعلوم ت 

طلبة الج مع ت في استخدام تكنولوجي  المعلوم ت والاتص لات إم   التف وت بينِأنه  وتُعرف إجرائيً  

المه رة  متلاكا متلاك أجهزة رقمية أو ِسبباأو عدم  نترنتلإِسبب عدم المقدرة على الوصول إلى ا

 .الرقمية لاستخدامه 

  تمتع الطلبة ِ لمه رات الرقمية من حيث  مدى الفجوة الرقمية من المستوى الث نيوتُعرف

 .استخدام الأجهزة الرقمية ِكف ءة رة علىالقد

 المرجوة ج ئتحقيق الأهداف والنت لبة على الفجوة الرقمية من المستوى الث لث فهي قدرة الط

   من خلاله . الاستخدام الكفؤ والقدرة على الإبتك ر وحل المشكلات جراء
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 :الفصل الث اني
 الأدب الن ظري والدراسات السابقة

يتن ول هذا الفصل عرضً  للأدب النظري والدراس ت الس ِقة ذات الصلة ِموضوع الدراسة        

طن عي، صلاتطبيق ت الذُ ء االمحور الأول: لمحورين:  الأدب النظري  إذ يتطرق لتعقيب عليه ، وا

 الفجوة الرقمية.المحور الث ني: 

 الأدب الن ظري أولًا: 

 صطناعيالمحور الأول: تطبيقات الذكاء الا

في مج ل البحث العلمي وفي قط ع  ُبيربرزت تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي مؤخراً ِشكل 

المؤسس ت التعليمية على إدخ ل هذه التطبيق ت في برامجه  ِشكل ُبير، ِحيث  عكفتالتعليم، وقد 

بم  و  الح دي والعشرينأصبحت إحدى مقوم ته  التن فسية في إعداد الطلبة ضمن مه رات القرن 

 مع متطلب ت سوق العمل. يتن سب

 مفهوم الذكاء الاصطناعي وتاريخه

قد اختلف الب حثون والمتخصصون في وضع وتحديد تعريف محدد للذُ ء الاصطن عي؛ ُونه  

خليدة، ) العلوم الأخرى؛ بن ءً على ذلك ظهر العديد من التعريف ت ويتش ِك مععلمً  واسعً  يتشعب 

2023.) 

ء بين الثورة لتق لعلوم الحديثة التي نتجت ِسبب الاِأنه " أحد أبرز ايُعرف الذُ ء الاصطن عي 

جهة، وعلم المنطق والري ضي ت واللغ ت وعلم  الآلي من التقنية في مج ل النظم والح سوب والتحكم

النفس من جهة أخرى، حيث يهدف إلى فهم طبيعة الذُ ء الإنس ني المتسم ِ لذُ ء لتزويد الح سوب 
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التي تُمكنه من حل مشكلة م  أو اتخ ذ قرار في موقف م  بن ءً على وصف المشكلة أو بهذه البرامج 

 (.37، ص 2020)أبو ِكر وخير الدين،  المسألة لهذا الموقف

" دراسة ُيفية توجيه الح سب لأداء أشي ء يؤديه  الإنس ن  ِأنه عرف الذُ ء الاصطن عييُ  كم 

آلات ق درة على أداء المه م التي يؤديه  :  ِأنه عرفتُ  ُم  .(477، 2020، العزام) ِطريقة أفضل"

العقل البشري من تحليل البي ن ت ومع لجة المعلوم ت والاستج ِة له  ِم  يسمح له  ِ تخ ذ القرار 

 ثم الإبداع نموالتنبؤ به  في المستقبل، والقي م ِعملي ت الإدراك والتفكير والتواصل اللغوي و 

(COMEST, 2019 ) . 

أنواع الذُ ء الاصطن عي ِأربعة ( Russell & Norvig, 2016راسل و نورفيج ) حددقد  

أنواع: التفكير الإنس ني، التفكير العقلاني، التصرف الإنس ني، والتصرف العقلاني، ِحيث استخدم 

علم ء علم النفس النظري ت النفسية لإضف ء صفة الإنس نية على الذُ ء الاصطن عي من أجل مح ك ة 

استخدم علم ء الري ضي ت والكمبيوتر صفة العقلانية وغير الع طفية للذُ ء وك البشري، في حين السل

س علم ء الإدراك نظري ت علم النف حين أكدفي  الاصطن عي لتنمية قدرته  على إنت ج حلول مث لية.

 .لإضف ء "الإنس نية" على الذُ ء الاصطن عي

 إلى الخمسيني ت من القرن العشرين يعود ت ريخ الذُ ء الاصطن عي وتطبيق ته  

 (s1950-s1940( فك ن بداية الأس س النظري للشبك ت العصبية الاصطن عية في ع م )1943 )

من  (Alan Turingعلى يد الع لم آلان تورينج )ومن ثم نُشرت أول ورقة عن الذُ ء الاصطن عي 

ين شخص حقيقي وآلة مخفي خلال اختب ر الذُ ء الاصطن عي من خلال حوار صوتي أو ُت بي ب

 (. Britannica, 2021الهوية في محيط مغلق واكتش ف مدى ذُ ء الآلة )
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 Dartmouthعُقد أول مؤتمر للذُ ء الاصطن عي في ج معة دارتيموث ) 1956في ع م   

Collegeمن ج معة ست نفورد مصطلح الذُ ء  ( الأمريكية وأطلق ع لم علوم الكمبيوتر جون مك رثي

الاصطن عي لأول مرة، وبعد ذلك بدأ العمل على ابتك ر تقني ت وآلات جديدة للذُ ء الاصطن عي 

 DENDRALنتج عنه  مجموعة من التطبيق ت مثل الشبك ت العصبية الصن عية مثل برن مج 

من القرن  صطن عي في الستين ت ئي وأول برن مج للعب الشطرنج مبني على الذُ ء الايللتحليل الكيم

العشرين، في حين شهدت الثم نين ت من القرن العشرين نج حً  مؤقتً  للنظم الخبيرة التي تعتمد على 

المعرفة التحليلية للإنس ن، ولكنه  شهدت تب طؤ ِسبب قدرة الإلكتروني ت الرقمية في عدم ُف ءة السعة 

دم  لجة الخوارزمي ت، وفي بداية الألفية الث نية ومع التقالتخزينية للبي ن ت الضخمة وقدرته  على مع

التكنولوجي للأجهزة الرقمية ومس ح ت التخزين الضخمة خ صة مع ظهور الحوسبة السح بية، وقدرة 

الأجهزة الرقمية على مع لجة المعلوم ت ظهرت تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي ِقوة من خلال التعلم 

 (.2022ق قدرة الإنس ن ) ط يل، العميق للآلة ِحيث أصبحت تفو 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

 تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي بتقسيم (2021اليونسكو ) منظمةص درة عن دراسة  ق م تصنيف

الفئُة  : لآتيُ رئيسة لكل منه  دوره  وأهميته  في العملية التعليمية إلى أربع فئُ تفي العملية التعليمية 

مة مثل أنظ بةلتطبيق ت موجهة للنظ م، ِحيث تقوم على إدارة التعليم وتوصيله ومت ِعة الط الأولى

هة والفئُة الث نية هي تطبيق ت موج ،والتنبؤ بتقدمهم وتصحيح المس ر إذا لزم الأمر ،إدارة التعلم

توظيف  ىلللمتعلمين وهو الجزء الأكبر الذي توليه المؤسس ت التعليمية جل اهتم مه ؛ ِحيث تسعى إ

لاصطن عي، المبنية على الذُ ء ا وأس ليب التقييم  ت التعليمية الحديثةيجيأحدث الأس ليب والاسترات

ق ت موجهة . والفئُة الث لثة هي تطبي()التكيفيةمثل التعلم الآلي وأنظمة التدريس الخصوصية الذُية 
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جعل المه م  الرقمي من خلال العصرللمعلم؛ لتقليل أعب ء عملهم وبن ء ُف ي تهم وتطورهم المهني في 

ي م التي يُمكن أن تُس عد المعلمين على القو يوجد العديد من تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي  ِحيث آلية

 عي، دى المن قشة المدعوم ِ لذُ ء الاصطنتبواجب تهم التدريسية ِشكل أكثر ف علية، مثل مراقبة من

طن عي، ونموذج المعلم المزدوج للذُ ء الاصطن عي. ومس عدي التدريس الذين يعملون ِ لذُ ء الاص

والفئُة الراِعة وهي تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في التعلم مدى الحي ة سواء ِ لتعلم النظ مي أو غير 

 .الأربعةالنظ مي ِم  يُحقق أهداف التنمية المستدامة 

زت الأِح ث فيقد ف ،يصف علم ء النفس الذُ ء ِمجموعة من القدرات المتنوعةفي حين   رُ

مج ل الذُ ء الاصطن عي ِشكل أس سي على المكون ت الت لية للذُ ء: التعلم، والتفكير، وحل 

ِعض تطبيق ت الذُ ء  ِحيث تبرز .(Britannica, 2021)  المشكلات، والإدراك، واستخدام اللغة

 ملية التعليمية على الشكل الآتي:الاصطن عي المستخدمة في الع

  الروبوت ت التعليمية الذُية والتي تُح كي عمل المدرس الخصوصي من خلال التف عل بين

المعلم والمتعلم والقي م ِ لمح دثة الشخصية سواء نصيً  أو صوتيً  من خلال استخدام قواعد 

البي ن ت ِحيث تُترجم ُمح دثة مع شخص حقيقي لتقديم المس عدة التعليمية الذُية والأنشطة 

 (.Fryer et al., 2019ة ) التعليمي

 ستخدام الذُ ء الاصطن عي من خلال الأجهزة  ذوي الاحتي ج ت الخ صة لبةمس عدة الط ِ

 الق بلة للارتداء والتي تُستخدم في عملية التف عل ودعم تقني ت الواقع المعزز والافتراضي

(Verma, 2018.) 
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  بة في حيث تنمية المه رات والمعرفة للطلمن التعليمية الأنظمة الخبيرة في دعم وتعزيز العملية

 ج ت المبنية على مع لجة البي ن ت تم دة محددة، وحل المشكلات التعليمية بن ءً على الاستن

 (.Subrahmanyam & Swathi, 2018) الضخمة

 تعليمية التكليف ت الصطن عي من خلال تقديم الأنشطة و التقييم المستمر ِ ستخدام الذُ ء الا

 (.2021)اليونيسكو،  وبن ءً على ذلك تقديم المع لجة اللازمة لهمللطلبة 

  :مدى أهمية التعلم  2024فقد أظهر تقرير المنتدى الاقتص دي الع لمي لع م التعلم المتم يز

الخصوصي في محو الأمية، الأمر الذي يُلقي ِظلاله على نسبة عدد المعلمين ِ لنسبة لعدد 

جهة ومن جهة أخرى يحت ج إلى تكلفة مرتفعة ِحيث يتوقع الطلبة والذي يصعب توفيره من 

الأمر الذي يزيد من عدم  2030ِحلول ع م ملي ر  105.89 زي دة تكلفة التعلم الخصوصي

المس واة في التعليم وزي دة الفجوات ومنه  الفجوة الرقمية، وهن  يظهر دور تطبيق ت الذُ ء 

للطلبة من خلال تحليل البي ن ت الضخمة س الخصوصية رو الاصطن عي في تقديم فوائد الد

خصص للط لب ومُ )تعليم متم يز في المحتوى وفي العملي ت وفي النت ج ت(  وتقديم تعلم متم يز

من حيث المحتوى والأنشطة التعليمية وتقديم التغذية الراجعة وتحديد نق ط القوة والضعف 

وتحديد  درات الط لب وأسلوب تعلمهوالتقويم بنفس طريقة المعلم الخصوصي، وب لاعتم د على ق

  الفجوات لديه لتقديم رحلات تعليمية شخصية تتوافق مع أهدافه التعليمية

(World Economic Forum, 2024 ويتعدى تخصيص وتفريد التعلم من المحتوى إلى .)

طرق التدريس والأنشطة وتوفير بيئُ ت تعلم شخصية متكيفة مع خص ئص ُل ط لب 

 (. Vincent-Lancrin & Reyer, 2020) واحتي ج ته
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  المحتوى الذُي والذي يتم من خلاله بن ء محتوى رقمي ذي وس ئط متعددة مثل الفيديوه ت

والمس عد التعليمي بواسطة الذُ ء الاصطن عي وتقديمه ِشكل ُتب رقمية أو منص ت رقمية 

 (.Jin, 2019)  تهمتعليمية ومح ضرات رقمية ومؤتمرات فيديو ِم  يتن سب مع الطلبة وح ج

  نظم التدريس الذُية والتي تُشبه الروبوت التعليمي ِم  تقدمه للمتعلمين من محتوى متخصص

للطلبة في م دة م  يُراعي الفروق الفردية والذي يُقدَم ِ ستراتيج ت التدريس المن سبة ِشكل 

ف من أعب ء يُخف محفز وفيه تحدي للطلبة مم  يُنمي مه رات التعليم الذاتي، وفي نفس الوقت

 (.Siau, 2019) المعلمين

 لاعتم د على تكنولوجي  الوس ئط المتعددة: من خلال أتمتة المه م  تنفيذ المه م الإدارية ِ

لعملية االإدارية وتقديمه  للطلبة والمعلمين والإداريين ِشكل أسرع وأفضل ِم  يُعزز ويدعم 

 (.2021، )اليونيسكو التعليمية

 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليمومميزات مزايا 

كم  أن هن ك العديد من المزاي  التي تتحقق جراء توظيف تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في 

ف ءته  في العديد من التخصص ت في شتى مج لات الحي ة: العلمية، والتربوية،  التعليم، وتميزه  وُ

 (.2024والعبيك ن،  )العنزي والطبية، والاقتص دية 

د ، ومنه : تحسين وتعزيز العملية التعليمية للطلبة بتفريلا للحصر من تلك المزاي  ونذُر عدداً 

التعليم وفق مبدأ مراع ة الفروق الفردية بين المتعلمين من خلال تخصيص وتكييف التعليم. وتوفير 

مص در ونم ذج تعليمية متنوعة ذات جودة تُلبي متطلب ت تحقيق الأهداف التعليمية ِكف ءة وف علية، 

ديثة يمية ومع لجته ، وفي الوقت نفسه تطوير تقني ت واستراتيجي ت التعليم الحواكتش ف الفجوات التعل

تهم، وتُنمي مه راتهم وخبراتهم التعليمية  ز على الطلبة وتزيد من مش رُ التي تواكب العصر والتي تُرُ
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الأمر الذي يعمل على المواءمة بين متطلب ت سوق العمل ومخرج ت العملية التعليمية. وتعزيز 

ث العلمي من حيث تحسين جودة البحث العلمي والوقت الذي يستغرقه، خ صةً مع تحليل البي ن ت البح

الضخمة التي تقوم فيه  هذه التطبيق ت والتي تُعطي نت ئج أدق وأسرع سواء للمتعلمين أو المعلمين، 

صعدة لأكم  تعمل تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي على تحسين الإدارة للمؤسس ت التعليمية على ُل ا

 (.2023الحم يل، ) المب نيوذلك ِم  يتعلق من إدارة الطلبة أو الموارد البشرية أو 

( أن من مزاي  تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في العملية 2023بينم  أورد الحكمي ومضوي )

؛ مالتعليمية، تعزيز مه رات التنظيم والتعلم الذاتي عند الطلبة من خلال بن ء تعلمهم بذاتهم وتحفيزه

للتميز أك ديميً  في بيئُة تف علية تتميز ِ لمتعة والتشويق من خلال محتوى تعليمي متعدد المص در 

سواء بيئُ ت تعليمية ثلاثية الأِع د من واقع افتراضي، وواقع معزز، وواقع مختلط وألع ب تعليمية 

فر للمتعلمين يمية مم  يو رقمية، أو فيديوه ت وغيره  من مص در التعلم التي تدعم وتُعزز العملية التعل

تجربة تعليم متطورة وفريدة، وتُمكن تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي المعلمين من مت ِعة تقدم الطلبة 

 وتوجيههم، ُم  تُنمي مه رات الطلبة الرقمية والمس همة في تسريع التحول الرقمي في التعليم. 

نت ئج التعلم وتُقلل العبء  ( أنه  تعمل على تحسينFerguson et al., 2022في حين يرى )

( أن من مميزات تطبيق ت الذُ ء Verma,2018المعرفي وتُس عد على ِق ء أثر التعلم. ُم  يذُر )

هل نشره وأقل تكلفة، ُم  يس  ً الاصطن عي والتي تُميزه عن الذُ ء البشري ِأنه أكثر ديمومة وثب ت

. ُم  في العملية التعليمية ونت ئجه ملموسةوتوثيقه وأداء مه م أسرع وأفضل من الإنس ن، فهو فع ل 

يُمكن من خلاله تصميم وعقد دورات للمعلمين والمتعلمين ِشكل مستقل ومتخصصة حسب احتي ج تهم 

ة  Watsonمثل استخدام برن مج الذُ ء الاصطن عي   في جورجي  لعقد هذه الدورات. IBMمن شرُ

 



18  

 ي التعليمفوائد وأهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

ومن الفوائد التي تتحقق جراء توظيف تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في العملية التعليمية: زي دة 

ف ءة المعلمين، وتطوير التعلم الشخصي، والتأثير الإيج بي على النظ م  كف ءة العملية التعليمية وُ

وتطوير عملية التقييم وتقديم  ،(Ouabalachen et al., 2023التعليمي من خلال أتمتة المه م )

التغذية الراجعة المستمرة وتوفير الوقت والجهد في العملية التعليمية وتوفير الدعم الفني والإرش د 

ُم  تُس عد على جعل التعلم أكثر شمولًا خصوصً  للأشخ ص في المن طق الن ئية  ،(2023، )حم يل

 (.Ayanwale et al., 2022)أو لذوي الاحتي ج ت الخ صة 

ي والتعلم  تبرز أهمية تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في بن ء مه رات التعلم الذاتي والتعلم التش رُ

ث البحالتفكير العلمي و  المستقبلية مثل مه راتال ةِم  يتضمن ذلك من تنمي ،مدى الحي ة للطلبة

تنمية رار و المشكلات واتخ ذ القبتك ري ومه رات التواصل والتع ون وحل والتفكير الن قد والإبداعي والا

متعلم بل يُنمي على ال  مه رات الحي تية، ِحيث لا يقتصر تـأثيرهالالأمر الذي يُنمي الرقمية، مه رات ال

(. ُم  2022،)أحمد ومه راتهم وزي دة ُف ءتهم آف قهم؛ فهي تعمل على توسيع مه رات المعلمين أيض ً 

يته ، استدامة العملية التعليمية والتعلمية وزي دة ف علهمً  في دوراً مالذُ ء الاصطن عي تطبيق ت لعب ت

 عل الطلبة مع تحسين تف، و وذلك من خلال تعزيز تجربة التعلم وتخصيصه وفق مبدأ تفريد التعليم

طلبة في ؛ وذلك من خلال مت ِعة سير الوالتقويمالمحتوى وزي دة دافعيتهم، وتحسين عمليتي التقييم 

ونق ط ضعفهم وقوتهم، وزي دة الوصول والشمولية وفق مبدأ حق الجميع في الحصول  العملية التعليمية

على التعليم الجيد ِكل عدالة ومس واة وتك فؤ الفرص، ُم  تُمكن من التغلب على عوائق اللغة والحدود 

 .(Bozic,2023) الجغرافية
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 معوقات وتحديات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

 من الفوائد العظيمة للذُ ء الاصطن عي في العملية التعليمية إلا هن ك العديد من التحدي ت ِ لرغم

والتي تُعيق من استخدامه ِشكل متك فئ من الجميع، وتتجلى هذه التحدي ت في تطوير  والمعوق ت

وحتى  نالبنية التحتية، وتطوير البرامج التعليمية، وتعزيز التدريب والتطوير للإداريين والمعلمي

ُم   (.2024للمتعلمين، وتشجيع البحث والابتك ر في مج لات الذُ ء الاصطن عي )بي ن وشب ط،

والتي تتجلى في التكلفة الم لية المرتفعة لتوظيف  يُمكن تقسيم هذه التحدي ت إلى تحدي ت تقنية وم لية

مثل  أخلاقية وتحدي ت-والأنظمة القوانين-تنظيمية، وتحدي ت تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في التعليم

دريبية ، وتحدي ت تالروتين الإداري الذي يحد من توظيف تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في التعليم

قلة و من حيث غي ب الوعي ِأهمية توظيف هذه التطبيق ت في العملية التعليمية من جهة  ومه رية

 (. 2023)حم يل،  من جهة أخرى  الدورات التدريبية في هذا المج ل

 ب وغي غش الأك ديمي وخصوصية الطلبةال في حين تبرز التحدي ت الأخلاقية من خلال   

الذي دع  ِعض المعلمين إلى إقص ء تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي من الأمر المس ءلة الق نونية، 

علين   ، ولكن أن الواقع الذي نعيشه يفرضالسرق ت الأدبية وقض ي  حقوق النشر، و العملية التعليمية

دمج التعليم بتطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في حين عمد آخرون إلى دمج التعليم بتطبيق ت الذُ ء 

الاصطن عي لتنمية الفكر الإبداعي والنقدي للتع مل معه؛ ف لع لم يشهد تغيراً في طبيعة الوظ ئف 

تشمل:  2027ع م والمه رات المطلوبة ح ليً  ومستقبلًا، ف لأولوي ت المه رية لأصح ب الوظ ئف ل

التقنية منه   المه رات -، المه رات والمعرفة الرقمية-التفكير التحليلي والإبداعي -المه رات المعرفية

الاصطن عي والتع مل مع البي ن ت الضخمة، والمه رات الن عمة مثل القي دة والقدرة على  الذُ ء

وغيره  من المه رات الن عمة المطلوبة للتع مل مع الآخرين في سوق العمل، ولكن أكثر هذه  التواصل



20  

 نمواً وتطوراً هي المه رات التكنولوجية الأمر الذي يدعو إلى الذُ ء الرقمي والكف ءة الرقمية المه رات

(The world Economy Forum,2024). 

لتبني تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في  دعت العديد من الدراس ت إلى وضع خ رطة طريق  

( Complete College America,2023) دراسة بية، ومنه  التعليم والاستف دة من تأثيراته  الإيج

والتي هدفت من خلاله  إلى تض فر الجهود بين المؤسس ت الع مة والخ صة وواضعي السي س ت 

ص الاصطن عي في العملية التعليمية، وتخصيوشرُ ت التكنولوجي  من أجل تبني تطبيق ت الذُ ء 

طبيق ت وتبني نهج منهجي في إيج د بيئُة تُصمم وتُنفذ فيه  ت ، جيوارد ِ لشراكة مع شرُ ت التكنولو الم

الذُ ء الاصطن عي ِشكل يضمن ويُعزز الاستف دة من تأثيراته  الإيج بية والتقليل من الفجوات؛ من 

ِ لمس واة وتك فؤ الفرص والعدالة والشف فية؛ لتخريج طلبة  أجل إيج د مشهد تعليمي ع دل يتصف

 مستعدين لسوق العمل في المستقبل.

تقوم  يذالتطور وال  عي هو علم من علوم الح سوب سريعالذُ ء الاصطن أنيُستنتج مم  سبق   

وتطبيق ت ق درة على مح ك ة الذُ ء البشري من تفكير وتحليل وتعلم  وآلي ت وأجهزةعلى تطوير برامج 

وحل المشكلات واتخ ذ القرارات؛ للقي م ِ لوظ ئف والمه م التي يقوم به  البشر ِشكل أسهل وعلى أتم 

 وجه؛ من أجل تسهيل حي ة الإنس ن وتعويض النقص في قدراته وزي دة الإنت جية والكف ءة.

 وة الرقميةالمحور الثاني: الفج

والتي  ،ِعد التطور اله ئل في تكنولوجي  المعلوم ت والاتص لات وانتش ره  الفجوة الرقمية ظهرت

وتظهر الفجوة  ،لثروة والتنمية الاجتم عيةاقتص دي و لاتُعتبر من العوامل الرئيسة المؤثرة في النمو ا

وعدم القدرة على الوصول إلى الرقمية في عدم المس واة في الوصول إلى تكنولوجي  المعلوم ت 

، ومن ثم فجوة المه رات والقدرات الرقمية الإنترنت أو للأجهزة الرقمية وخ صةً ِعد ج ئحة ُورون 
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 ,.Schmoelz et al)الرقمية  وفجوة الفوائد والنت ئج المترتبة على الاستخدام الكفؤ للتكنولوجي

2023.) 

 مفهوم الفجوة الرقمية وماهيتها

الفجوة بين من يستطيع الوصول إلى التكنولوجي  الرقمية مثل الإنترنت والذُ ء  ِأنه  تُعرفو 

الاصطن عي ومن لا يستطيع الوصول إليه ، سواء بين الدول المتقدمة والدول الن مية، أو بين 

 .(UNESCO,2021) المجموع ت الاقتص دية والاجتم عية في البلد الواحد

مراحل تج وزت في مفهومه  للفجوة الرقمية إمك نية الوصول الفجوة الرقمية إلى مكون ت و  سمتقُ 

 Soomro et)  ستخدام الفع ل والكفؤ لهجهزة الإلكترونية الرقمية إلى الاإلى الإنترنت ِ ستخدام الأ

al., 2020) ،(، ِحيث فصل مكون ت 2006و 2005 ن ديك )ڨوذلك حسب نظرية الفجوة الرقمية ل

من الوصول التحفيزي والمتمثل في الح فز الداخلي والخ رجي للفرد، ثم  انظرية الفجوة الرقمية بدءً 

الوصول الم دي الفعلي للإنترنت والأجهزة الرقمية مثل الح سوب، والوصول إلى المه رات الرقمية في 

 استخدام التكنولوجي  الرقمية ِشكل فع ل، والوصول إلى الاستخدام الفع ل من حيث استخدام التكنولوجي 

لرقمية سواء ا التعليمية، والفوائد التكنولوجية  ت الرقمية لتحقيق الأهداف المحددة مثل الأهدافتطبيقوال

اجتم عية أو اقتص دية مثل تحسين فرص العمل والتعلم. أم  ِ لنسبة لمراحل الفجوة الرقمية فحدده  

الوصول إلى الفجوة في الاستخدام ِشكل فع ل ثم الفجوة في الاستف دة  ف ن ديك فهي تبدأ ِ مك نية

  (.Van Dijk, 2005; Van Dijk, 2006) الرقمية من التكنولوجي 

مستوي ت ُل منه  يؤدي إلى الأخرى: فجوة  ثلاثة( الفجوة الرقمية إلى 2022قسم الش مي ) 

( Carter, 2020في حين عرف )ج ت الرقمية. وفجوة القدرات الرقمية، وفجوة المخر  الإت حة الرقمية،
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الفجوة الرقمية من المستوى الث ني )فجوة القدرة الرقمية( ِأنه  عدم المس واة في القدرة على استغلال 

جوة النت ئج )ف الفجوة الرقمية من المستوى الث لثتكنولوجي  المعلوم ت والاتص لات، في حين عرف 

الرقمية( ِأنه  عدم المس واة في النت ئج المترتبة على استغلال تكنولوجي  المعلوم ت والاتص لات ِشكل 

فوء.  فع ل وُ

 ، وأبعادهاأسباب الفجوة الرقمية

سريع إلى أسب ب تكنولوجية تتمحور حول التطور الالث نية والث لثة  تتعدد أسب ب الفجوة الرقمية 

وعدم تك فؤ  ،جتم عية تظهر من خلال الأمية الرقميةاوأسب ب  الرقمية وصعوبة مج راته ،للتكنولوجي  

( وضعف المه رات Quito,2020;Al Heet,2021وانخف ض المستوى التعليمي ) ،الفرص

تتعدد  ِحيث. (2021)السعدي، والكف ءات الرقمية للطلبة والتي تؤدي إلى ضعف الاستخدام الكفء

أسب ب الفجوة الرقمية م  بين الأسب ب الم لية والاقتص دية لبن ء مجتمع المعرفة والذي يتأثر ِمدى 

تطور تكنولوجي  المعلوم ت والاتص لات؛ لبن ء بنية تعليمية داعمة لبن ء مجتمع المعرفة ذو المه رات 

ة محور حول عدم وعي الطلبالأسب ب الاجتم عية والتي تتو  ،الرقمية الملائمة للعصر ومتطلب ته

لأهمية الاقتص د الرقمي والتحول الرقمي والعوائد التي يجنونه  جراء امتلاك مه راته. وهن ك أيضً  

الأسب ب التقنية والعلمية، ِحيث نجد أنه عندم  تتوافر التكنولوجي  والبنية التحتية المن سبة نجد عدم 

وتُعد الفجوة الرقمية تحديً  له أِع د مختلفة  (.2023بدري، توافر البرامج التعليمية وبرامج التطوير )ال

ى العملية التعليمية، عل عية وتربوية وثق فية تؤثرتتعدى في ُونه  تحدي تكنولوجي بل هي ظ هرة اجتم 

كم  أن هن ك تحدي ت تُف قم من الفجوة الرقمية في العملية التعليمية وأهمه  الأمية الرقمية في التعليم 

 ة والث لثةالث ني لاختلاف أسب ب الفجوة الرقمية تظهر أِع د الفجوة الرقمية وتبع ً (. 2024)البقمي، 

 على النحو الآتي: ،أِع ده  (Swedan & Areiqat, 2020)د أور  في حين
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مع   مجتالتي يتمتع بهالكف ءات و البعد المعرفي وبن ء القدرات و تعني المه رات والقدرات  -

 على الابتك ر والإبداع في عصر الاقتص د المعرفي. المؤسسة التعليمية ومدى قدرته

لال الأمية ذلك من خ الذي يُعد من أهم أِع د الفجوة الرقمية، ويظهرو البعد الثق في والتعليمي  -

كون الفجوة تاللغة، فأحي نً  و الرقمية والتي تظهر ِسبب اختلاف المستوى التعليمي والعمر 

 .فع لو  أو استخدامه  ِشكل غير ُفوء الرفض لاستخدام التقنية الرقميةالرقمية ِسبب 

نية  ت التقيمك نلإ( أن الفجوة الرقمية لدى طلبة الج مع ت تتعدى ا2023) في حين يرى البدري 

و حتى إمك نية استخدامه  إلى التوظيف الفع ل لهذه الأجهزة من الأجهزة الذُية أ والم دية في امتلاك

 قدرة على إنت ج المعرفة والحصول على المعلوم ت وإدارته  ِم  يقضي على الأمية الرقمية.مخلال ال

ة  ره ، ومنه  الآث ر الاقتص ديللفجوة الرقمية وآث ة( التداعي ت الخطير 2022وقد أوضح الش مي )

في إع قة النمو الإقتص دي، والتوزيع غير الع دل للثروات سواء بين المواطنين في الدولة الواحدة أو 

بين الشعوب، والآث ر الاجتم عية المتمثلة في الإقص ء الاجتم عي والطبقية واللامس واة، والآث ر 

ؤثر لحصول على تعليم غير متك فئ للجميع الأمر الذي يالمترتبة على التعليم ومخرج ت التعليم في ا

 نعلى مخرج ت التعليم ومواءمته  لمتطلب ت سوق العمل، بل يتعدى الأمر إلى خس رة الموظفي

 لوظ ئفهم إذا لم يمتلكوا المه رات الرقمية المطلوبة، والتي تنشأ من الفجوة الرقمية الث نية والث لثة.  

ت ِم  عندم  نتن ول طلبة الج مع  –ُِعدين رئيسين للفجوة الرقمية  هن ك يُستنتج مم  سبق أن

ة نعك س للنوعين الث ني والث لث للفجو والتي هي ا -وتكنولوجي  رقميةت تُقدمه الج مع ت من خدم 

الاختلاف  ، أم  البعد المعرفي فيُشير إلىالرقمية، وهي البعد المعرفي والبعد المه ري للفجوة المعرفية

في البن ء المعرفي والوعي حول التكنولوجي  الرقمية لدى الطلبة، مم  يؤثر على قدرتهم من الاستف دة 
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في حين يُشير البعد المه ري إلى الاختلاف في القدرات  .من التكنولوجي  الرقمية وتحقيق أهدافهم

 لوجي  ِكف ءة وفع لية.والمه رات المطلوبة لتوظيف التكنو 

وتلعب تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي دوراً مهمً  في سد الفجوة الرقمية من خلال م  توفره من 

إمك نية الوصول والشمول لتعليم الطلبة وخ صة لأصح ب الهمم من أصح ب الإع ق ت، وبم  توفره 

حتي ج ت خصصة ومتكيفة مع امن إمك ن ت ه ئلة للتعليم والتدريب من خلال تطوير برامج تعليمية مت

ردشة لال روبوت ت الدوتوفير فرص التدريب عن ِعد للمجتمع ت المحرومة سواء ُ ن من خ الطلبة،

  نولوجيالاستف دة من التك والمس واة فين الافتراضيين، وبذلك يُمكن تعزيز الإنص ف أو المس عدي

 (.Bozic, 2023الرقمية )

  الدراسات السابقةثانيًا: 

سب ح تم عرضه  ِ لموضوع، ذات الصلةعلى عدد من الدراس ت العربية والأجنبية  لاطلاعِعد ا

 من الأقدم إلى الأحدث على النحو الآتي: التسلسل الزمني

إلى عرض وتقديم التأثير المحتمل للذُ ء الاصطن عي Carter et al.  (2020 ) هدفت دراسة

مراجعة  هج، وقد اتبعت الدراسة منفي الولاي ت المتحدة الأمريكية واسترالي  على الفجوة الرقمية

 وعشرين خمسو  ،الفجوة الرقمية ولورقة ِحثية ح وعشرين إحدى من عينة الدراسة تكونت، و الأدبي ت

العوامل الاجتم عية  نّ أالدراسة  صطن عي ِحيث أظهرت نت ئجلاورقة ِحثية حول الذُ ء ا

ي قتص دية تلعب دوراً رئيس ً في الفجوة الرقمية إلى ج نب الوصول البشر لاوالديموغرافية والاجتم عية وا

و المه رات والقدرات، ُم  أن هن ك ِعض القيود التي تظهر عند دراسة الآث ر المترتبة على توظيف 

العملية  ثب ت الأهميةإالآث ر إلى اختب ر و  الذُ ء الاصطن عي في الفجوة الرقمية ِحيث تحت ج هذه

 .والإحص ئية تجريبي ً 



25  

الفجوة الرقمية في التعليم الج معي من  على التعرفإلى بدراسة هدفت ( 2021) يونس وق م

ي فستخدام( لدى طلبة ُلية التربية مؤشراته  الثلاثة ) النف ذ، المه رات، الاورصد  منظور تربوي 

ة وهي تم تطبيق أدا مصر العربية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، و في جمهورية  ج معة طنط 

وخلصت  ( ط لبً  وط لبة من مختلف التخصص ت ِ لكلية،1016) مكونة منعينة الاستب نة على 

 ُ ن متوسط ً من خلال المؤشرات الثلاثة، ُم  توصلت لبةحجم الفجوة الرقمية بين الط الدراسة إلى أنّ 

الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحص ئية لمتغير )النوع( لمحوري النف ذ والمه رات الرقمية  نت ئج

هن ك فروق ذات دلالة إحص ئية بين أفراد عينة الدراسة طبقً   ُم  أنّ  رلص لح أفراد العينة من الذُو 

ذلكِمؤشر النف ذ الرقمي،  لمتغير)مستوى دخل الأسرة(  ذلك في م  يتعلق ات دلالة روق ذجود ف وُ

وضع مجموعة و حص ئية بين أفرادالعينة طبق ً لمتغير)إج دة اللغة الإنجليزية( لمؤشرات الفجوة الثلاث، إ

ء أجهزة لشرا للطلبةوُ نت أبرزه : دعم الج معة  لبةمن الآلي ت لتجسير الفجوة الرقمية بين الط

واللغة الإنجليزية لك فة ِأسع ر منخفضة، وإدخ ل مقررات إجب رية ُ لح سب الآلي  ح سوب

 التخصص ت.

ة تنميفي برن مج تدريبي ق ئم على الذُ ء الاصطن عي  أثر( 2022) أحمد واستقصت دراسة

ي لدى معمه رات التعلم الذاتي والا  ي م دة الكيمي ء في جمهورية مصرملتج ه نحو التعلم التش رُ

يبي، المنهج الوصفي التحليلي والمنهج التجريبي ذو التصميم شبه التجر  حيث اتبعت الدراسةالعربية،  

ي ومن ثم تطبيق لاختب ر  قد تم تصميمو  مه رات التعلم الذاتي ومقي س الاتج ه نحو التعلم التش رُ

ومعلمة لم دة   ً معلم (25)ق ئم على الذُ ء الإصطن عي على عينة مكونة من الالبرن مج التدريبي 

ف علية تطبيق البرن مج التدريبي الق ئم على الذُ ء الاصطن عي في  فت نت ئج الدراسةُشالعلوم، و 

ي، ُم  أوصت الدراسة ِضرورة تنمية مه رات  تنمية مه رات التعلم الذاتي والاتج ه نحو التعلم التش رُ

 .تخدام الذُ ء الاصطن عيالمعلمين قبل الخدمة وأثن ء الخدمة في اس
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إلى تنظيم الأدبي ت الواسعة حول الذُ ء الإصطن عي  Bhutoria (2022) دراسةكم  هدفت 

على الذُ ء  نهج الق ئمميقوم اللتخصيص التعليم وإلق ء الضوء على الموضوع ت الرئيسة من خلاله  

صطن عي ِإجراء تعديلات هيكلية على نظ م التعليم الح لي، واستخدمت الدراسة مراجعة منهجية الا

للأدب النظري لع مي  Human-In-The-Loopِ ستخدام نموذج مع لجة اللغة الطبيعية 

في دول الصين والهند وأمريك  تم من خلاله  تحليل متعمق  IEEE Xplore( من 2019-2020)

صطن عي في من النت ئج منه  نج ح الذُ ء الا في تكنولوجي  التعليم تن ولت عدداً ورقة ِحثية  (353)

تلبية متطلب ت التعلم وع دات التعلم وقدرات التعلم لدى الطلاب وتوجيههم إلى مس رات التعلم الأمثل 

صطن عي يعمل على زي دة المحتوى التعليمي وتخصيصه أن الذُ ء الاو ثة، في جميع البلدان الثلا

 لأي فرد وفق احتي ج ته.

إلى توضيح دور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في هدفت  (2023) المالكي ه أجرت دراسةوفي 

اتبعت الدراسة منهجية  ،في المملكة العربية السعودية تعزيز الاستراتيجي ت التعليمية في التعليم  الع لي

ة لى أن هن ك ضرورة ملحنت ئج الدراسة إ أش رتن دراسة، وقد يمراجعة الأدبي ت السردية على عشر 

 ب المصلحة في التعليم الع لي ِأهمية استخدام تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في حلتوعية أص

 .يفه في التعليماستراتيجي ت التعليم، وعدم جعل التحدي ت ع ئقً  لتوظ

دور الذُ ء الاصطن عي في تقليص  ىالتعرف علBozic (2023 ) سعت الدراسة التي أجراه 

تحليل و  يجمع بين جمع البي ن ت النوعية  ً ، وقد استخدمت الدراسة منهجفي ُرواتي  الفجوة الرقمية

الرقمية  يُف قم الفجوة ناسة أن الذُ ء الاصطن عي يُمكن أالدر نت ئج عن  تمخضالبي ن ت الكمية، ُم  

ة من على سد الفجوة الرقمي ت والمه رات، و لكنه يعملفي ح ل عدم القدرة على الوصول إلى الإنترن

ن أطرق مبتكرة، ُم  خلُصت الدراسة  ت حة الوصول إلى المعلوم ت والتعليم والصحة بتقديمإخلال 
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الذُ ء الاصطن عي يُعد أداة ذات ُف ءة في سد الفجوة الرقمية، مع الحرص على تطويره ونشره ضمن 

 ة والبعد عن التحيز. مب دئ الأخلاق والسي س ت الع م

تقييم ُف ءة  إلى Val &Lopez-Bueno (2024) الدراسة التي أجراه  ُل من توهدف

تحليل تعليم المعلمين الرقمي من حيث الجوانب الرئيسة لسد الفجوة الرقمية  المعلمين الرقمية من خلال

تم إعداد  المسحي، ِحيثصفي وقد استخدمت الدراسة المنهج الو  ،وتحسين عملية التدريس والتعليم

( ط لبً  من طلبة 325على عينة تتكون من )  استب نة ِ للغتين الإسب نية والإنجليزية، ومن ثم تطبيقه

الم جستير في التربية ومعلمين في الخدمة يدرسون في ج مع ت مختلفة )قبرص والمسكيك وإسب ني ( 

الدراسة أنه ِ لرغم من حصول المعلمين على  نت ئج . وقد بينت2023-2022الع م الدارسي في 

تدريب فني متعلق ِمهنتهم إلا أنهم يفتقرون إلى التدريب اللازم للتغلب على عدم المس واة أو الفجوات 

أن المعلمين هم الأكثر تش ؤمً  من استخدام الموارد الرقمية ِسبب  الرقمية، ُم  أظهرت النت ئج

 م اليومي.التحدي ت التي يواجهونه  في عمله

إلى البحث في الفجوة الرقمية في  Lipuma & Leon (2024) أجراه التي دراسة ال أش رت

التعليم الع لي المرتبط ِ لذُ ء الاصطن عي وتداعي ته  على القوى الع ملة في مج لات العلوم 

، وقد استخدمت الدراسة منهج مراجعة الأدبي ت، في المكسيك والتكنولوجي  والهندسة والري ضي ت

لإجراء تحليل ببليومتري للمق لات ذات الصلة تم جمعه  من  VosVieweوُ نت الأداة استخدام 

أظهرت . 2024إلى ع م  2020من ع م  Web of Science Core Collectionsق عدة بي ن ت 

عود الثق فية المهيمنة والطلبة من الأقلي ت ت الدراسة وجود اختلاف ت بين الطلبة من المجموع ت نت ئج

إلى إمك نية الحصول على أدوات وموارد الذُ ء الاصطن عي، ِحيث س همت هذه التف وت ت في 

م  ُتس ع الفجوة في استعداد القوى الع ملة في مج لات العلوم والتكنولوجي  والهندسة والري ضي ت. ا

قمية ل للتغييرات السي سية الش ملة ِحيث يُمكن سد الفجوة الر الدراسة على التأثير المحتمنت ئج أكدت 
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في مج ل الذُ ء الاصطن عي وضم ن الوصول الع دل وتك فؤ الفرص لجميع الطلبة لإعداد القوى 

 الع ملة في مج لات الهندسة والري ضي ت والتكنولوجي  والعلوم.

هدفت الدراسة إلى التعرف على آث ر الفجوة الرقمية على  (2024قباصة )في دراسة أجرته  و 

لى المنهج . ِحيث اعتمدت الدراسة عفي ليبي  طلبة الدراس ت العلي  في ُلية الاقتص د ِج معة الزاوية

الوصفي التحليلي، ِحيث ُ نت الأداة استب نة إلكترونية، ومق بلات متعمقة مع عينة عشوائية من 

سة من جميع طلبة الدراس ت العلي  في ُلية الاقتص د ِج معة الزاوية، رالدالطلبة، وتكون مجتمع ا

راسة أن لدنت ئج ا ُشفتط لبة تم اختي رهم ِ لطريقة العشوائية. و   ً ( ط لب137وُ ن حجم العينة )

هن ك علاقة بين محددات الفجوة الرقمية والآث ر الاجتم عية على طلبة الدراس ت العلي  تختلف ِحسب 

هم الديموغرافية، ِحيث انعكس ذلك على التحصيل الأك ديمي وفرص التطوير الشخصي صخص ئ

 .والمهني للطلبة

في تعزيز  دور تطبيق ت الذُ ءالاصطن عي (2024العياشي وكريمة )دراسة  أوضحت

الاستراتيجي ت التعليمية، ُم  تن ولت الفوائد الاستراتيجية التي يُمكن أن تحصل عليه  المؤسس ت 

ة ، وقد اعتمدت الدراسوقد أُجريت الدراسة في الجزائر التعليمية من دمج الذُ ء الاصطن عي فيه 

ز طن عي دور مهم في تعزيمنهجية مراجعة الأدبي ت السردية، وُ ن من أهم نت ئجه  أن للذُ ء الاص

لدراسة أن ا أظهرت نت ئجدور المعلمين وتحسين آداء المتعلمين جعل عملية التعلم أكثر ُف ءة، ُم  

عي استخدام تطبيق ت الذُ ء الاصطن أصح ب القرار في التعليم ِأهمية هن ك ضرورة ملحة لتوعية 

 في استراتيجي ت التعلم، وعدم جعل التحدي ت ع ئقً  فيه .

إلى الكشف عن واقع استخدام ط لب ت التأهيل التربوي ِج معة  (2024العبري )دراسة  عتس

اتبعت  .في سلطنة عُم ن صح ر لتطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في التعلم الج معي من وجهة نظرهن

( 35) توزيعه  على عينة عدده  استب نة تمالب حثة المنهج الوصفي التحليلي، ِحيث ُ نت الأداة 
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ة، وقد نتج عن الدراسة أن مستوى استخدام الط لب ت لتطبيق ت الذُ ء الاصطن عي ُ ن مرتفعً ، ط لب

  في حين ُ ن مستوى معوق ت استخدام تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي أيضً  مرتفعً .

التعرف على مدى استف دة ُل من الط لب والأست ذ من  ( بهدف2024) بيلىأجراه  دراسة  وفي

، واتبعت صرفي م تقني ت الذُ ء الاصطن عي للحصول في النه ية على الأغراض التعليمية المختلفة

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، ِحيث ُ نت الأداة المستخدمة في الدراسة الاستب نة الإلكترونية 

ي العملية الاتص لية وهم  الطلبة وأعض ء هيئُة التدريس حيث بلغت والتي طُبقت على عينة من طرف

( عضو هيئُة تدريس، وقد توصلت الدراسة لعدة 50( من الطلبة و )350( شخص )400العينة )

( من أفراد العينة يُفضلون التعلم الذاتي الأمر الذي يجعل منهم طلبة ق درين %58نت ئج أهمه  أن )

م تطبيق ت نت ئج الدراسة ِعض فوائد استخدا ت، ُم  أظهر رات التفكير العلي لمه  نعلى التميز وممتلكي

 عي في التعليم. الذُ ء الاصطن

 التعقيب على الدراسات السابقة

وقد استعرضت الدراسة الح لية ِعض ً من الدراس ت الس ِقة ذات الصلة ِموضوع الدراسة، ِحيث 

جوانب أخرى، وقد تم عرضه  على النحو  اتفقت مع ِعضه  في جوانب واختلفت مع ِعضه  في

 الآتي:

 من حيث هدف الدراسة

 ثلمالدراس ت الس ِقة في تن وله  محور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي اتفقت الدراسة الح لية و 

ريمة، 2024؛ العبري، 2022دراسة )أحمد، ، Bhutoria ؛2024؛ بيلى، 2024؛ العي شي وُ

( 2022يونس،؛ 2024، العبري ؛ Swedan & Areiqat,2020(، ُم  اتفقت مع دراس ت )2022
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في ( Carter et al.2020؛ Bozic,2023) اتفقت مع دراسةُم  ، في دراسته  محور الفجوة الرقمية

  .لاصطن عي في تقليص الفجوة الرقميةاموضوعه  من حيث دور الذُ ء 

 من حيث منهج الدراسة

 ,Swedan & Areiqat,2020; Val & Lopez-Bueno) ة ُلًا منكم  اتفقت مع دراس

في تطبيقه  المنهج الوصفي ( 2022س، يون؛ 2024؛ العبري،2024،العبري  ؛2024بيلى،  ؛2024

( التي استخدمت المنهج التجريبي 2022التحليلي، بينم  اختلفت الدراسة الح لية عن دراسة )احمد،

ُم  اختلفت عن دراسة  ذو التصميم شبه التجريبي ِج نب المنهج التحليلي الوصفي،

(Bhutoria,2022 التي استخدمت مراجعة منهجية ِ ستخدام نموذج مع لجة اللغة الطبيعية للأدب )

( والتي اتبعت Bozic,2023صطن عي، ُم  اختلفت مع دراسة )النظري المتعلق بتطبيق ت الذُ ء الا

( التي 2023) مع دراسة الم لكي كم  اختلفت ،مع لجة البي ن ت الكميةو منهجي جمع البي ن ت النوعية 

ختلفت ُم  ا استخدمت منهجية مراجعة الأدبي ت السردية لعشرين دراسة تن ولت الذُ ء الاصطن عي

ريمة )  .( والتي اعتمدت منهج مراجعة الأدبي ت السردية2024مع دراسة العي شي  وُ

 من حيث أداة الدراسة

؛ 2024رن ، ؛2024بيلى، ؛Swedan & Areiqat,2020) اتفقت الدراسة مع دراسة ُلًا من

( من حيث استخدامه  أداة الدراسة وهي الاستب نة، في حين اختلفت 2022يونس،  ؛2024العبري،

( في أداة الدراسة حيث ُ نت الأداة اختب ر مه رات التعليم ومقي س الاتج ه 2022، )أحمدمع دراسة 

ي، ُم  اختلفت مع دراسة )  Carter et ؛Bozic, 2023؛ Bhutoria, 2022نحو التعلم التش رُ

al.,2020ريمة، 2023الم لكي،  ؛  والتي ُ نت أداته  تحليل الأوراق البحثية (2024؛ العي شي وُ

 .للدراسة ( المق بلات ِج نب الاستب نة ُأداة 2024، )قب صة وقد استخدمت دراسة
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 من حيث عينة الدراسة

( 2022يونس، ؛ 2024؛ العبري، 2024قب صة، ) ُلًا من اتفقت الدراسة الح لية مع دراسة

بيلى، اسة مع دراسة )ُم  اتفقت الدراسة من حيث عينة الدر طلبة الج مع ت، من العينة  ِحيث تكونت

 طلبة الج معة ِ لإض فة إلى عينة من أعض ء هيئُة التدريس،من عينة الدراسة  ( ِحيث تكونت2024

موظفي من عينته   ( والتي تكونتSwedan & Areiqat, 2020كم  اختلفت الدراسة مع دراسة )

عينته  معلمي م دة الكيمي ء، ُم   ( والتي تكونت2022مع دراسة )أحمد، الج معة، ُم  اختلفت 

؛ Carter et al., 2020 ؛Bozic, 2023؛ Bhutoria, 2022)اختلفت مع دراسة ُل من 

 ( والتي تكونت عينته  من أوراق ِحثية.2023الم لكي، 

 مجتمع الدراسة من حيث

( من حيث المنهج ِحيث Carter et al., 2020) من اختلفت الدراسة الح لية مع دراسة ُلاً 

( ورقة ِحثية حول الفجوة الرقمية وتطبيق ت الذُ ء الاصطن عي، ُم  اختلفت 46ك ن مجتمع الدراسة )

وموظفة من موظفي   ً ( موظف360والتي ُ ن مجتمعه  ) (Swedan & Areiqat, 2020) مع دراسة

( والتي أجريت 2021الج معة في ج معة عم ن الأهلية في الأردن، ُم  اختلفت مع دراسة )يونس، 

 ( والتي تكون 2022، )أحمدفي مصر على طلبة ُلية التربية ِج معة طنط ، ُم  اختلفت مع دراسة 

( Bhutoria, 2022)معلمي الكيمي ء في جمهورية مصر العربية. واختلفت عن دراسة من مجتمعه  

ورقة ِحثية في تكنولوجي  المعلوم ت وتطبيق ت الذُ ء  353والتي أُجريت في الهند وُ ن مجتمعه  

( في دول الصين والهند وأمريك . ُم  اختلفت 2020-2019) الاصطن عي من الأدب النظري لع مي

العربية السعودية، ُم  في المملكة ( والتي ُ ن مجتمعه  عشرون دراسة 2023 مع دراسة )الم لكي،

( والتي ُ ن مجتمعه  طلبة الدراس ت العلي  ِكلية الاقتص د في 2024اختلفت مع دراسة )قب صة، 
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( والتي ُ ن مجتمعه  ط لب ت التأهيل 2024ج معة الزاوية في ليبي ، ُم  اختلفت مع دراسة )العبري، 

سة ، ُم  اختلفت مع دراة عُم نالتربوي في ج معة صح ر لتطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سلطن

 .( والتي أًجريت في مصر وُ ن مجتمعه  طلبة الج معة وأعض ء هيئُة التدريس2024)بيلى، 

تكشف من قشة الدراس ت الس ِقة حول مس هم ته  في حل الفجوة الرقمية من خلال مجموعة من 

ي مج لات التعليم  ف الرقمية الرؤى المتنوعة حول تأثير تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في تقليص الفجوة

وتُس هم هذه الدراس ت في إلق ء الضوء على ُيفية استخدام الذُ ء الاصطن عي لتقليص الفجوة الرقمية 

مع التأكيد على أهمية التدريب والتوعية المستمرة لضم ن استف دة جميع الأطراف في العملية التعليمية 

الس ِقة مؤشراً لأهمية دراسة دور تطبيق ت الذُ ء  ُم  تُعد نت ئج الدراس ت من هذه التقني ت.

 الاصطن عي في سد الفجوة من وجهة نظر الطلبة في الج مع ت الأردنيّة

 -لم الب حثةحد ع-العربية على  وقد تميزت الدراسة الح لية ِأنه  الدراسة الأولى بين الدراس ت   

 وة الرقمية من وجهة نظر الطلبة فيدور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفج ن ولتالتي تو 

 ه لتحقيق الأهداف التي أُجريت من أجل المنهج الوصفيالدراسة استخدمت ِحيث الج مع ت الأردنية، 

دور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة  ِعنوان وهي استب نةأداة الدراسة تطبيق من خلال 

 .في الج مع ت الأردنية لبةالرقمية من وجهة نظر الط
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 :الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

يتضمن هذا الفصل عرضً  للطريقة والإجراءات المتبعة في هذه الدراسة من حيث المنهجية 

ع لج ت الدراسة والمأداة عينته  ومجتمع الدراسة والإجراءات المتبعة، وصدق وثب ت  ، ، أداتهالمتبعة

 ئية.الإحص 

 الدراسةمنهجية 

 .طبيعة وأهداف الدراسةلق مت الب حثة ِ ستخدام المنهج الوصفي لمن سبته 

 مجتمع الدراسة

ة، الأردنيّ  )الج معةتكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة الج مع ت الأردنية في الع صمة عم ن 

وط لبةً وفقً  لموقع ( ط لبً  71553)الب لغ عددهم ، وج معة الشرق الأوسط( و الأردنية لزيتونةج معة ا

 يالأردنية اله شمية للع م الدراس للمملكة-الإحص ءات – وزارة التعليم الع لي والبحث العلمي

ِسبب القرب المك ني لمك ن سكن الب حثة؛ الأمر  ج مع ت مجتمع الدراسة اختي ر .تم(2024/2025)

 . الذي يُسهم في تسهيل الوصول إليه  وتوفير الوقت والجهد في جمع البي ن ت وتحليله  

 عينة الدراسة

ِعد  وذلك ،المتيسرة طريقة العينةِ ط لبً  وط لبة تم اختي رهم( 383)من تكونت عينة الدراسة 

البحث في جدول مورغ ن عن العدد المن سب للعينة تبعً  للدراسة، ومن ثم  تحديد حجم المجتمع الكلي

 .ه متغيرات وفقسة را( توزع أفراد عينة الد1)رقم ويوضح الجدول  ،وتحديد حجم العينة لمجتمعه 
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 (1)الجدول 
  متغيرات الجنس والكلية والمؤهل العلمي ونوع الجامعة وفقأفراد عينة الدراسة 

 النسبة المئوية  العدد المستوى  المتغير

 الجنس
 %33.2 127 ذُر
 %66.8 256 أنثى

 %100 383 المجموع

 الكلية
 %37.3 143 علمية
 %62.7 240 إنس نية
 %100 383 المجموع

 المؤهل العلمي
 %60.3 231 ِك لوريوس

 %39.7 152 دراس ت علي  
 %100 383 المجموع

 نوع الج معة 
 %48.8 187 حكومية
 %51.2 196 خ صة 
 %100 383 المجموع

(، في حين بلغ نسبة %66.8( أن غ لبية أفراد عينة الدراسة هم الإن ث بنسبة )1يُبين الجدول )

اد ع أفر ، في حين توز أي أن التوزيع غير متس وٍ بين الجنسين (33.2أفراد العينة من الذُور )%

(، وتوزع أفراد العينة %62.7( والكلي ت الإنس نية بنسبة )37.3)%ة بنسبة يّ العينة على الكلي ت العلم

( وهي النسبة الأعلى من أفراد العينة %60.3) ِحسب المؤهل العلمي إلى درجة البك لوريوس بنسبة

وقد تعود هذه النت ئج للردود التي جمعه  من المستجيبين  (%39.7ومن ثم الدراس ت العلي  بنسة )

ين ُ نت استج ِة أفراد العينة من حيث نوع الكلية للج معة الحكومية بنسبة في ح لأداة الدراسة

 .(%51.2(، وللج مع ت الخ صة بنسبة )48.8%)

 الدراسة ةأدا

ي على الأدب النظر  استب نة ِ لاعتم د تطويرق مت الب حثة بتحقيق أهداف الدراسة من أجل 

السعدي  ؛(2021) يونس (؛2022) والح رثي (؛ الح نكي2023) دراسة عس فُ الدراس ت الس ِقةو 
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( فقرة، حيث تكون الجزء الأول المتعلق 32) تكونت الاستب نة في صورته  الأولية من( حيث 2021)

( فقرة، وتكون الجزء الث ني المتعلق 21بدور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية من )

وتكونت ، ة( فقر 11في سد الفجوة الرقمية من ) ِمعوق ت توظيف تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي

دور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة ين: الجزء الأول تمحور حول ئالاستب نة من جز 

وتم توزيعه على مج لين )البعد المعرفي، البعد المه ري( وتمحور الجزء الث ني حول معوق ت  الرقمية

نيفية ، في حين تكونت المتغيرات التصتوظيف تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية

 .للدراسة من الجنس، ونوع الكلية، والمؤهل العملي، نوع الج معة

 أداة الدراسةصدق 

صين المتخصعلى مجموعة من المحكمين تم عرضه   (لاستب نةأداة الدراسة )اللتحقق من صدق 

( 12)ددهم بلغ ع وقد ،والقي س والتقويم ،من هج وطرق التدريسالو  ،في مج لات: تكنولوجي  التعليم

 ةالصي غة اللغويوضوح سلامة و في وطلب منهم إبداء الرأي  ،(1ملحق )ال ُم  هو مرفق في محكم ً 

ية أمة ُل فقرة للبعد الذي تنتمي إليه و ءالدراسة ومدى ملامة الفقرات لمج لات ءملاودقته  ودرجة 

ِق ء وآرائهم فقد تم الإين ضوء مقترح ت المحكم فيرونه  من سبة و يأو اقتراح ت أخرى  ،تعديلات

( فأكثر، حيث وصل عدد الفقرات النه ئية %80)منهم  على الفقرات التي حصلت على نسبة موافقة

( فقرة ِعد 20إلى ) دور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقميةللجزء الأول المتعلق ب

المتعلق  وتكون الجزء الث ني لأنه  غير واضحة، من فقرات الاستب نة في صورته  الأولية ةفقر حذف 

 حذف( فقرات ِعد 10من )  عي في سد الفجوة الرقميةِمعوق ت توظيف تطبيق ت الذُ ء الاصطن

( 2الجدول)يوضح و الاستب نة في صورته  النه ئية ( 2الملحق )ويبين ِسبب التكرار في المعنى  فقرة

 الاستب نة ومج لاته  وعدد فقراته ، وأرق مه .
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 (2الجدول )
 مجالات الاستبانة وعدد فقراتها وأرقامها

 رقم الجزء
 المجال

 مجالات ال
عدد 
 الفقرات

 أرقام الفقرات

 دور التطبيق ت في
 سد الفجوة الرقمية

 10-1 10 البعد المعرفي 1
 20-11 10 البعد المه ري  2

 20-1 20 مجموع الفقرات            
معوق ت توظيف 
تطبيق ت الذُ ء 

 الاصطن عي

 
معوق ت توظيف تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي 

 الرقميةفي سد الفجوة 
10 1-10 

  30 المجموع الكلي للفقرات 
 

 تصحيح أداة الدراسة  
ِشدة  موافق :هيو  خمسة مستوي تحُدد ِحيث  د تدريج ليكرت الخم سي  عتمق مت الب حثة ِ

 الوزن  غير موافق وتعطى(، 3)الوزن  مح يد وتعطى(، 4الوزن ) موافق وتعطى(، 5)الوزن طى تعو 

ق مت  أداة الدراسةعلى العينة وللحكم على استج ِ ت ( 1الوزن ) وتعطىِشدة غير موافق  (،2)

( / عدد 1الحد الأدنى ) –( 5الفئُة = الحد الأعلى ) لطو  :لمع دلة الآتيةا الب حثة ِ ستخدام

 ( هذه المع يير.3( ويبين الجدول )3المستوي ت)

 (3الجدول )
  الحكم على الفقرة معايير

 5  - 73.6 63.6 - 32.3 22.3  - 1 لقيمة ا
 مرتفعة   متوسطة منخفضة درجة التقدير

 

 لأداة الدراسةصدق البناء 

من  على عينة استطلاعيةه  ق مت الب حثة ِ لتحقق من صدق بن ء الاستب نة من خلال تطبيق

ط لبً  وط لبة وتم حس ب مع مل ارتب ط ( 30) بلغ عدده عينته  الأس سية  مجتمع الدراسة ومن خ رج

بيرسون بين الفقرة والمج ل الذي تنتمي إليه وبين الفقرة والدرجة الكلية لجزء دور تطبيق ت الذُ ء 
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جزء لوتم حس ب مع مل ارتب ط بيرسون بين الفقرة والمج ل ، الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية

( 5و) (4) تُبين الجداول رقمو د الفجوة الرقمية معوق ت توظيف تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في س

 هذه النت ئج.

 (4الجدول)
المجال ومع  معدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سد الفجوة الرقمية فقرات قيم معاملات ارتباط 

 الدرجة الكلية
رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط مع 
 المجال 

معامل الارتباط مع 
 الدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

الارتباط مع معامل 
 المجال 

معامل الارتباط مع 
 الدرجة الكلية

1 **0.65 **0.53 11 **0.68 **0.64 
2 **0.76 **0.68 12 **0.62 **0.47 
3 **0.63 **0.57 13 **0.75 **0.74 
4 **0.72 **0.66 14 **0.54 **0.48 
5 **0.60 **0.47 15 **0.74 **0.74 
6 **0.40 **0.39 16 **0.63 **0.53 
7 **0.68 **0.57 17 **0.82 **0.80 
8 **0.83 **0.80 18 **0.56 **0.46 
9 **0.79 **0.69 19 **0.58 **0.46 

10 **0.44 **0.36 20 **0.46 **0.44 
 (0.01**دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

لدرجة ا( قيم مع ملات الارتب ط بين الفقرة والمج ل الذي تنتمي إليه وبين الفقرة 4) يبين الجدول

( وتراوحت مع ملات الارتب ط 0.83-0.40) حيث تراوحت مع ملات الارتب ط مع المج ل بينالكلية 

 ن ءب على أنه  تتمتع ِصدق، وهذا يدل إحص ئي ً دالة  هي قيم( و 0.80-0.36بين ) الدرجة الكليةمع 

 .جيد
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 (5) لجدولا
 لمجال امع معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سد الفجوة الرقمية قيم معاملات ارتباط فقرات 

 المجالمعامل الارتباط مع  رقم الفقرة
1 **0.67 
2 **0.63 
3 **0.48 
4 **0.50 
5 **0.65 
6 **0.45 
7 **0.54 
8 **0.60 
9 **0.59 

10 **0.92 
 (0.01إحصائياً عند مستوى الدلالة )**دال 

حيث تراوحت مع ملات الارتب ط مع  والمج ل( قيم مع ملات الارتب ط بين الفقرة 5) ن الجدولـيبيّ 

وبن ءً على  .جيد بن ءصدق ، وهذا يدل على إحص ئي ً دالة  هي قيم( و 0.92-0.45بين ) المج ل

 ( فإن الاستب نة تتمتع ِصدق محتوى جيد.6( و )5الجداول رقم )

 ثبات أداة الدراسة

ف  حيث ُرونب خ أل ةالثب ت ِطريق حس ب الاستب نة من خلالمن ثب ت ق مت الب حثة ِ لتحقق 

 لغ عدده ب من مجتمع الدراسة ومن خ رج عينته ) ثب ت( على عينة استطلاعية  الاستب نةتم تطبيق 

 .الثب ت ِطريقة ُرونب خ ألف  مع ملات ( قيم6) ويبين الجدولط لبً  وط لبة ( 30)

 (6) الجدول
 ثبات المعاملات قيم 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات مجالات الاستبانة الجزء

 دور التطبيق ت في
 سد الفجوة الرقمية

 0.84 10 البعد المعرفي
 0.84 10 البعد المه ري 

 0.90 20 دور التطبيق ت )الكلي( 

معوق ت توظيف تطبيق ت الذُ ء  المعوق ت
 0.75 10 الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية
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 ب نةالاستلكل مج ل من مج لات  ُرونب خ ألف  للاتس ق الداخليمع ملات ثب ت  (6) يبين الجدول

لجزء دور التطبيق ت  (0.84-0.84)بين المج لات تراوحت مع ملات الثب ت وللاستب نة الكلية حيث 

معوق ت توظيف ل(، وبلغ مع مل الثب ت الكلي 0.90) وبلغ مع مل الثب ت الكليفي سد الفجوة الرقمية 

وهذا يدل على أن الاستب نة تتمتع  (0.75تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية )

 .ِمستوى ع لية من الثب ت

  المعالجة الإحصائية

  مع مل ارتب ط بيرسون للتحقق من صدق بن ء الاستب نةإيج د. 

  إيج د مع مل الثب ت ِطريقة ُرونب خ ألف(Cronbach-Alpha)  يج د ثب ت الاستب نةلإ. 

 استخراج المتوسط ت الحس بية والانحراف ت المعي رية والرتب للإج ِة عن السؤال الأول. 

 استخراج نت ئج تحليل التب ين المتعدد (MANOVA) للإج ِة عن السؤال الث ني. 

 .استخراج المتوسط ت الحس بية والانحراف ت المعي رية والرتب للإج ِة عن السؤال الث لث 

 إجراءات الدراسة

ير ؛ وذلك لتوفموضوع الدراسةِ ذات الصلةدب النظري والدراس ت الس ِقة لأا الاطلاع على .1

إط ر نظري يُعمق الفهم لمشكلة الدراسة من أجل تحليله  ومن قشته  ومن ثم بن ء إط ر نظري 

 البحث وإجراءاته.  وتطوير منهجللدراسة الح لية ِم  يُعزز مصداقية البحث 

 مجموعة من   علىتطوير أداة الدراسة ِ لرجوع للأدب النظري والدراس ت الس ِقة، وعرضه .2

 .المحكمين

 ،الشرق الأوسط )ج معةمدينة عم ن وهم طلبة الج مع ت الأردنية في تحديد مجتمع الدراسة  .3

 .وتحديد العينة المن سبة للتحليل الإحص ئي الج معة الأردنية(، الأردنية، معة الزيتونةج 
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الاوسط لمخ طبة وزارة التعليم الحصول على ُت ب تسهيل مهمة موجه من ج معة الشرق  .4

، والحصول على ُت ب تسهيل (78صفحة رقم )  (3)رقم ق لحم لتطبيق أداة الدراسة.الع لي 

 . (79صفحة ) (4)رقم مهمة موجه من وزارة التعليم الع لي والبحث العلمي للج مع ت. ملحق 

  .استطلاعيةالاستب نة من خلال تطبيقه  على عينة  ب تالتأكد من صدق وث .5

 الاستب نة على عينة الدراسة.تطبيق جمع البي ن ت من خلال  .6

وتحليله  ومن قشته   استخراج النت ئج( ثم SPSSستخدام برن مج ) تفريغ استج ِ ت العينة ِ .7

 ".ِ لاستن د إلى نت ئج الدراسة ي توتقديم التوص
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 :الفصل الرابع
 نتائج الدراسة 

 "على النحو الآتي:، الفصل عرضً  لنت ئج هذه الدراسة ن هذايتضمّ 

ن مما دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سد الفجوة الرقمية " الأول: المتعلقة بالسؤال النتائج
 "الأردني ة؟الجامعات  في طلبةال وجهة نظر

لتقديرات ة والرتب نحراف ت المعي ريةوالاعن هذا السؤال استخرجت المتوسط ت الحس بية  للإج ِة"

 هذه النت ئج. (7) رقم الجدول الطلبة ويوضح

 ( 7) الجدول
دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سد الفجوة المعيارية والرتبة لالمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 (تنازليًا الأردني ة )مرتبةالجامعات  في طلبةال من وجهة نظرالرقمية 
التسلسل 
 المجالات الرتبة في الأداة

المتوسطات 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

 الدور

 مرتفع 0.38 4.34 البعد المعرفي 1 1
 مرتفع 0.43 4.26 البعد المه ري  2 2

 مرتفع 0.36 4.30 دور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي )الكلية(               

ة من وجهدور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية  ( أنّ 7) رقم جدولال يوضح

( وانحراف 4.30ِمتوسط حس بي ) )بدرجة ُبيرة( مرتفع ً ج ء  الأردنيّةالج مع ت  في طلبةال نظر

بعد ال : ج ءُم  يليدور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي للمج لات الفرعية  وقد ج ء( 0.36معي ري )

، )بدرجة ُبيرة( وبدور مرتفع (0.38( وانحراف معي ري )4.34حس بي) بوسطالأولى ِ لرتبة  المعرفي

 وبدور مرتفع (0.43( وانحراف معي ري )4.26حس بي ) ه ري بوسطالبعد المالث نية  ِ لرتبةج ء و 

 ".)بدرجة ُبيرة(
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استخراج المتوسط ت الحس بية والانحراف ت المعي رية والرتب لتقديرات الطلبة في تمّ وقد 

 على ُل فقرة من فقرات الاستب نة وعلى ُل مج ل من المج لات وتوضح الجداولالج مع ت الأردنية 

 النت ئج.( هذه 9،8)

 ( 8الجدول )
دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سد الفجوة المعيارية والرتبة لالمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 مرتبة تنازليًالفقرات البعد المعرفي الرقمية 
رقم الفقرة 
المتوسط  الفقرة الرتبة في المجال

 الحسابي
الانحراف 
 الدور  المعياري 

الذُ ء الاصطن عي الحصول على تجعل تطبيق ت  1 1
 مرتفع 0.56 4.54 المعلوم ت الرقمية أكثر سهولة وسرعة

تُسهم تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في شرح المحتوى  2 5
 مرتفع 0.63 4.46 ةمتعدد وتقديمه ِطرق  العلمي

تُس عد تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي على إنج ز  3 9
 مرتفع 0.67 4.44 الواجب ت التكنولوجية

 الحصول على من تُمكن تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي 3 3
 مرتفع 0.67 4.41 تغذية راجعة فورية

7 3 

تُس عد تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي على إنت ج 
المعرفة )من خلال استخدام البي ن ت وتحليله  

وتحويله  إلى معلوم ت وتوظيفه  في حل المشكلات 
 واتخ ذ القرار(

 مرتفع 0.69 4.38

10 6 
تُسهم تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في تكييف عملية 

التعلم لتطوير الأداء التعليمي وفقً  لقدرات وح ج ت 
 المتعلم

 مرتفع 0.68 4.33

تًس عد تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي على تلخيص  7 4
 مرتفع 0.61 4.31 .المعلوم ت الرقمية

تًسهم تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في إدارة  8 6
 مرتفع 0.67 4.26 .المعلوم ت الرقمية

تُعزز تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي ثق فة التعلم  8 2
 مرتفع 0.75 4.21 .الذاتي

تُنمي تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي مه رات التقييم  10 8
 مرتفع 0.79 4.16 .الذاتي لتعلم الطلبة

 مرتفع 0.38 4.34 ( )الكليالبعد المعرفي                 
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 من وجهة نظردور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية  أنّ ( 8جدول )ال يبين

( 4.34حس بي ) ، ِمتوسطبدرجة ُبيرة  ً ج ء مرتفع البعد المعرفيلفقرات  الأردنيّةالج مع ت  في طلبةال

وج ءت (، 4.54-4.16(، وتراوحت المتوسط ت الحس بية للفقرات م  بين )0.38وانحراف معي ري )

تجعل تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي الحصول على المعلوم ت الرقمية  " ( التي تنص على1الفقرة رقم)

 وروبد( 0.56( وب نحراف معي ري )4.54أكثر سهولة وسرعة " ِ لمرتبة الأولى ِمتوسط حس بي بلغ )

طن عي مه رات ( التي تنص على" تُنمي تطبيق ت الذُ ء الاص8وج ءت الفقرة رقم ) ،)كبير( مرتفع

( 0.79) ( وب نحراف معي ري 4.16) في المرتبة الأخيرة ِمتوسط حس بي "التقييم الذاتي لتعلم الطلبة

 .)كبير( وبدور مرتفع

 (9الجدول )
دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سد الفجوة المعيارية والرتبة لالمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 مرتبة تنازليًالفقرات البعد المهاري الرقمية 
رقم الفقرة 
المتوسط  الفقرة الرتبة في المجال

 الحسابي
الانحراف 
 الدور  المعياري 

تعوض تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي النقص في  1 11
 مرتفع 0.69 4.41 المه رات الرقمية مثل سرعة الطب عة

 مرتفع 600. 4.40 توسع تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي نشر الثق فة الرقمية 2 19

تطور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي مه رة التع مل مع  3 15
 مرتفع 710. 4.36 البرامج والتطبيق ت الرقمية

تُسرع تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي عملية التحول  4 20
 مرتفع 650. 4.35 في التعليم الرقمي

تُمكن تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي من التع مل مع  5 17
 مرتفع 730. 4.34 المتعددةالوس ئط الرقمية 

تُس عد تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي على امتلاك مه رة  6 13
 مرتفع 830. 4.30 التع مل مع مواقع التواصل الاجتم عي

14 7 
تُقدم تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي حلولًا للتغلب على 

المش كل التقنية من خلال الدعم الفني )دعم المستخدم 
 Botودعم النظ م( الذي يظهر على شكل 

 مرتفع 660. 4.18
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رقم الفقرة 
المتوسط  الفقرة الرتبة في المجال

 الحسابي
الانحراف 
 الدور  المعياري 

تُسهم تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في تنمية مه رات  8 12
 مرتفع 680. 4.15 البحث في المواقع الإلكترونية

 مرتفع 780. 4.11 تُطور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي مه رة التصميم 9 18

توجه تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي إلى ُيفية التع مل  10 16
 مرتفع PDF 4.07 .800مع ملف ت 

 مرتفع 0.43 4.26 ( )الكلي البعد المه ري                  

 من وجهة نظردور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية أن ( 9جدول )ال يبين

( وانحراف 4.26، ِمتوسط حس بي ) ً ج ء مرتفع البعد المه ري لفقرات  الأردنيّةالج مع ت  في طلبةال

(، وج ءت الفقرة 4.41-4.07(، وتراوحت المتوسط ت الحس بية للفقرات م  بين )0.43معي ري )

تعوض تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي النقص في المه رات الرقمية مثل  " ( التي تنص على11رقم)

 وروبد( 0.69( وب نحراف معي ري )4.41سرعة الطب عة " ِ لمرتبة الأولى ِمتوسط حس بي بلغ )

توجه تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي إلى ( التي تنص على" 16وج ءت الفقرة رقم ) ،)كبير( مرتفع

( وب نحراف 4.07في المرتبة الأخيرة ِمتوسط حس بي) "PDFكيفية التع مل مع ملف ت 

 .)كبير( وبدور مرتفع( 0.80معي ري)

عند مستوى الدلالة  هل توجد فروق ذات دلالات إحصائية"النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 
α=0.05) ) بين المتوسطات الحسابية لدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سد الفجوة الرقمية

، نوع الكلية، المؤهل العلميمن وجهة نظر الطلبة في الجامعات الأردني ة تعزى لمتغيرات )الجنس، 
  "(؟نوع الجامعة

طبيق ت تلدور للإج ِة عن هذا السؤال استخرجت المتوسط ت الحس بية والانحراف ت المعي رية 

ل )الجنس، نوع الكلية، المؤه ُل من متغيرات ِ ختلاف الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية

 ( هذه النت ئج.10)رقم  ويبين الجدول (العلمي، نوع الج معة
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 (10الجدول )

لدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سد الفجوة الرقمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 متغيرات الجنس ونوع الكلية والمؤهل العلمي ونوع الجامعة باختلاف

 الدرجة الكلية البعد المهاري  البعد المعرفي المستويات           المجالات المتغير

 الجنس
 ذُر 

 4.34 4.31 4.37 م
 0.38 0.43 0.40 ع

 أنثى
 4.28 4.24 4.33 م
 0.36 0.42 0.38 ع

 نوع الكلية
 علمية

 4.29 4.25 4.33 م
 0.38 0.43 0.41 ع

 إنس نية
 4.31 4.27 4.35 م
 0.35 0.42 0.37 ع

المؤهل 
 العلمي

 ِك لوريوس
 4.29 4.26 4.31 م
 0.35 0.41 0.37 ع

 دبلوم ودراس ت علي  
 4.33 4.27 4.39 م
 0.38 0.45 0.39 ع

 نوع الجامعة
 حكومية

 4.27 4.23 4.31 م
 0.38 0.44 0.42 ع

 خ صة
 4.34 4.29 4.38 م
 0.35 0.41 0.34 ع

 م: المتوسط الحس بي / ع: الانحراف المعي ري 

رات متغي ( وجود فروق ظ هرية بين المتوسط ت الحس بية ِ ختلاف10)رقم من الجدول يلاحظ 

لالة د الجنس، نوع الكلية، المؤهل العلمي، نوع الج معة، ولمعرفة فيم  إذا ُ نت هذه الفروق ذات

( يبين هذه 11( والجدول )MANOVAإحص ئية استخرجت نت ئج تحليل التب ين متعدد المتغيرات )

 النت ئج.
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 (11الجدول )
( لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية MANOVAنتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات )

 والمؤهل العلمي ونوع الجامعةمتغيرات الجنس ونوع الكلية  الدراسة باختلافلاستجابات أفراد عينة 

 المجالات        مصدر التباين   
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
مستوى 

 الدلالة
 الجنس

 (0.01هوتلينج)
F (0.129) 
Sig(0.879) 

 0.829 0.047 0.007 1 0.007 البعد المعرفي
 0.618 0.248 0.045 1 0.045 البعد المه ري 

 0.683 0.167 0.021 1 0.021 الكليةالدرجة 

 نوع الكلية
 (0.06هوتلينج)

F (1.178) 
Sig(0.309) 

 0.192 1.710 0.241 1 0.241 البعد المعرفي
 0.154 2.045 0.371 1 0.371 البعد المه ري 

 0.126 2.355 0.302 1 0.302 الدرجة الكلية

 المؤهل العلمي
 (0.01هوتلينج)

F (2.117) 
Sig(0.122) 

 0.425 0.638 0.090 1 0.090 البعد المعرفي
 0.298 1.087 0.197 1 0.197 البعد المه ري 

 0.841 0.040 0.005 1 0.005 الدرجة الكلية

 نوع الجامعة
 (0.01هوتلينج)

F (0.169) 
Sig(0.845) 

 0.652 0.203 0.029 1 0.029 البعد المعرفي
 0.980 0.001 0.011 1 0.011 البعد المه ري 

 0.825 0.049 0.006 1 0.006 الدرجة الكلية

 الخطأ
   0.141 367 51.767 البعد المعرفي
   0.181 367 66.517 البعد المه ري 
   0.128 367 47.138 الدرجة الكلية

 الكلي
    382 57.197 البعد المعرفي
    382 71.072 البعد المه ري 
    382 51.707 الدرجة الكلية

 (0.01إحصائياً عند مستوى الدلالة )**دال 
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لدور  وجود فروق ذات دلالة إحص ئية بين المتوسط ت الحس بيةعدم ( 11)رقم الجدول ن بييُ 

تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية من وجهة نظر الطلبة في الج مع ت الأردنيّة 

 .ونوع الج معةِ ختلاف متغيرات الجنس ونوع الكلية والمؤهل العلمي 

ما معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سد الفجوة "النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 
  "؟من وجهة نظر الطلبة في الجامعات الأردني ةالرقمية 

لتقديرات ة والرتب نحراف ت المعي ريةوالاعن هذا السؤال استخرجت المتوسط ت الحس بية  للإج ِة"

 "هذه النت ئج. (12)رقم الجدول  الطلبة ويوضح

 (12الجدول )
المعيارية والرتبة لمعوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 مرتبة تنازليًا من وجهة نظر الطلبة في الجامعات الأردني ةسد الفجوة الرقمية 
رقم 

 الفقرة 
 الفقرة الرتبة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

3 1 
غي ب الوعي ِأهمية توظيف تطبيق ت الذُ ء 

 مرتفع 0.73 4.32 الاصطن عي في عملية التعلم

7 2 
القض ي  الأخلاقية المتعلقة: ِ لسرق ت الأدبية وقض ي  

 حقوق النشر
 مرتفع 780. 4.30

 مرتفع 0.76 4.29 قلة المعرفة ِ لتع مل مع تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي 3 1

5 3 
الروتين الإداري الذي يحد من توظيف تطبيق ت الذُ ء 

 الاصطن عي في التعليم
 مرتفع 760. 4.27

الاتج ه ت السلبية نحو توظيف تطبيق ت الذُ ء  3 4
 الاصطن عي في التعليم

 مرتفع 760. 4.24

2 6 
نقص برامج التدريب على توظيف تطبيق ت الذُ ء 

 مرتفع 760. 4.22 الاصطن عي في الج مع ت

6 7 
التكلفة الم دية المرتفعة لتوظيف الذُ ء الاصطن عي 

 في التعليم
 مرتفع 830. 4.19

مم نعة ِعض أعض ء هيئُة التدريس توظيف الطلبة  8 8
 لتطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في العملية التعليمية

 مرتفع 830. 4.18
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رقم 
 الفقرة 

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

10 8 
 الذُ ءالح جة إلى تطوير من هج متخصصة بتعليم 

 الاصطن عي
 مرتفع 840. 4.15

قلة تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي الملبية للح ج ت  10 9
 التعليمية

 مرتفع 910. 4.12

 مرتفع 0.45 4.23  ()الكليمعوق ت توظيف تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي                 

أن معوق ت توظيف تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية ( 12)رقم جدول ال يبين

( وانحراف 4.23، ِمتوسط حس بي )بدرجة مرتفعة تمن وجهة نظر الطلبة في الج مع ت الأردنيّة ج ء

 (، وج ءت الفقرة رقم4.32-4.12(، وتراوحت المتوسط ت الحس بية للفقرات م  بين )0.45معي ري )

 " غي ب الوعي ِأهمية توظيف تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في عملية التعلم " ( التي تنص على3)

وج ءت  وبدرجة مرتفعة،( 0.73( وب نحراف معي ري )4.32ِ لمرتبة الأولى ِمتوسط حس بي بلغ )

ي ف قلة تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي الملبية للح ج ت التعليمية "( التي تنص على" 9الفقرة رقم )

 .وبدرجة مرتفعة( 0.91) ( وب نحراف معي ري 4.12) ِمتوسط حس بيالمرتبة الأخيرة 

 

 

 

 

  



49  

 :الفصل الخامس
 مُناقشة النتائج والتوصيات

ف وتحليله  في ضوء الأدبي ت الس ِقة وأهدا يتن ول هذا الفصل من قشة نت ئج الدراسة الح لية

ِ لإض فة إلى تقديم التوصي ت المستخلصة بن ءً على م  تم التوصل إليه من نت ئج، ِم   ،الدراسة

 يُسهم في تطوير الفهم وتعزيز الف ئدة العملية لتطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية.

 أولًا: مناقشة النتائج

ناعي صطلاور تطبيقات الذكاء اما د: "المتعلقة بالسؤال الأول والذي نص  على أنمناقشة النتائج 
 في سد الفجوة الرقمية من وجهة نظر الطلبة في الجامعات الأردني ة؟"

أظهرت النت ئج المتعلقة بدور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية من وجهة نظر 

ِمتوسط  ،)كبيرة( الطلبة في الج مع ت الأردنية أن جميع المتوسط ت الحس بية ج ءت بدرجة مرتفعة

-4.26المتوسط ت الحس بية ) (، ِحيث تراوحت0.36) ي وإنحراف معي ر  مرتفع (4.30بي )حس 

4.34.) 

عزى وقد يُ  ةمرتفع درجةب (4.34) الأولى ِمتوسط حس بي مقدراه  ِ لمرتبة البعد المعرفيج ء    

مون ِمختلف المستوي ت التعليمية يستخد ) عينة الدراسة( هذه النتيجة إلى أن طلبة الج مع تسبب 

علم الذاتي، ي، أو في التلمفي البحث الع ِشكل جلي في دراستهم سواءً صطن عي تطبيق ت الذُ ء الا

ول ؛ وذلك لم  تقدمه هذه التطبيق ت من مرونة في الوصوغيره  وفي إتم م الواجب ت والأنشطة التعليمية

 م،قي سي وبأشك ل مختلفة تُح كي متطلب ت الطلبة وح ج ته للمعلوم ت والمعرفة ِطريقة سهلة وبوقت

التكلفة للتعلم في تحقيق الأهداف المرجوة من توظيف تطبيق ت الذُ ء و ِم  يوفر الوقت والجهد 

 .على جودة المخرج ت والنت ئج الاصطن عي مع الحف ظ
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، وقد يُعزى ةمرتفع بدرجة( 4.26الث نية ِمتوسط حس بي )في المرتبة  المهاري  البعدبينم  ج ء  

أن طلبة الج مع ت يسعون إلى تطوير مه راتهم الرقمية ِشكل مستمر ِم  يتوافق مع طبيعة ذلك إلى 

 والعشرين  ديالقرن الح التطورات التكنولوجية المستمرة والتي أصبحت ضرورة حتمية لمواجهة تحدي ت

 ه.، والتي تؤثر في فرصهم في سوق العمل ومتطلب تومتطلب ته

م عية الاجتوالتي بينت أن العوامل  (Carter et al.,2020)ة وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراس

والإقتص دية تلعب دوراً رئيسً  في الفجوة الرقمية إلى ج نب الوصول البشري والمه رات والديموغرافية 

والتي أظهرت أن الذُ ء  (Bozic, 2023)ة مع نت ئج دراسن ئج هذه الدراسة ُم  اتفقت  والقدرات.

الاصطن عي يعمل على سد الفجوة الرقمية من خلال إت حة الوصول إلى المعلوم ت والتعليم والصحة 

ج دراسة ُم  اتفقت مع نت ئ ِحيث يُعد أداة ذات ُف ءة في سد الفجوة الرقمية.بتقديم طرق مبتكرة، 

نمية التدريبي الق ئم على الذُ ء الاصطن عي في ت ( والتي بينت ف علية تطبيق البرن مح2022أحمد )

نج ح الذُ ء  ُ ن من أهم نت ئجه والتي  (Bhutoria, 2022)ة مه رات التعلم، ومع نت ئج دراس

الاصطن عي في تلبية متطلب ت التعلم وع دات التعلم قدرات التعلم لدى الطلبة وزي دة المحتوى التعليمي 

( والتي نتج عنه  أهمية تطبيق ت الذُ ء 2024)بيلى، ع دراسة، ُم  اتفقت موتخصيصه لأي فرد

الاصطن عي في تنمية المه رات العلي  للمتعلمين والفوائد المتعددة التي قد يحققه  المتعلمون جراء 

 ,Lipuma & Leon)ة في حين اختلفت الدراسة الح لية مع نت ئج دراس .استخدام هذه التطبيق ت

تس ع الفجوة الرقمية ِسبب اِحيث أظهرت أن موارد الذُ ء الاصطن عي قد تُس هم في  (2024

م  اتفقت ، ُل على أدوات وموارد الذُ ء الاصطن عيو الاختلاف ت بين الطلبة تعود إلى إمك نية الحص

 .النت ئج مع م  ورد في الأدب النظري للدراسة الح لية
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د الدراسة حول محور دور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي وتُن قش العب رات الآتية استج ِ ت أفرا

لى النحو بن ءً على متوسطه  الحس بي، ع مرتبة تن زلي ً  البعد المعرفيفي سد الفجوة الرقمية لفقرات 

 الآتي:

تجعل تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي الحصول على " ( والتي تنصّ على1ج ءت الفقرة رقم )

( بدور 4.54)مقداره وسط حس بي وسرعة" في المرتبة الأولى ِمتالمعلوم ت الرقمية أكثر سهولة 

 ء ق ت الذُبيموافقة مرتفعة بين الطلبة ِأن تط(، وهذا يدل على 0.56نحراف معي ري )مرتفع وب 

لسبب ا يُعزى قد الاصطن عي تجعل الحصول على المعلوم ت الرقمية ِشكل أكثر سهولة وسرعة، و 

ت من ُم ه ئل من مص در المعلوم ت والمعرفة التي لا حصر له  ذلك لم  تقدمه هذه التطبيق  في

اللغة  مثل نموذج في شتى المج لات، والتي يُمكن الحصول عليه  ِطريقة سهلة وسريعة مب شرة

 .والذي يُعد أداة يُمكن توظيفه  في التعليم والتدريب والبحث العلمي ChatGPTالمتقدم 

تُنمي تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي مه رات " تنص على( والتي 8ت الفقرة رقم )ج ءفي حين 

( بدرجة مرتفعة 4.34)مقداره ِمتوسط حس بي التقييم الذاتي لتعلم الطلبة" في المرتبة الع شرة 

تطبيق ت الذُ ء  بين الطلبة على أنّ مرتفعة (، وهذا يدل على موافقة 0.38وب نحراف معي ري )

لتقييم الذاتي ا أنّ  ذلك السبب في يُعزى قد تُنمي مه رات التقييم الذاتي لتعلم الطلبة، و  الاصطن عي

ن ء الاختب رات ب يُعد أداة قوية والتي يُمكن من خلاله تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي المتعددة الق ئم على 

لى نق ط والوقوف ع، ومن ثم تحليل نت ئج هذه الاختب رات ومت ِعة الآداء والمه م المخصصة للطلبة

، الأمر الذي يعمل على القوة والضعف لكل ط لب وتصميم برامج وخطط علاجية بن ءً على ذلك

والذي يُوفر  EdAppتطبيق ، ومن الأمثلة عليه  مثل وتحقيق الأهداف المرجوة داء الطلبةأتحسين 

 .بيئُة تعليم مخصصة لكل ط لب ِم  في ذلك عملية التقييم الذاتي
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وتُن قش العب رات الآتية استج ِ ت أفراد الدراسة حول محور دور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي 

نحو مرتبة تن زليً  بن ءً على متوسطه  الحس بي، على ال هاري البعد المفي سد الفجوة الرقمية لفقرات 

 الآتي:

 قص في( والتي تنص على "تُعوض تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي الن11ج ءت الفقرة رقم )

( بدرجة 4.41)  مقداره المه رات الرقمية مثل سرعة الطب عة" في المرتبة الأولى ِمتوسط حس بي

(، وهذا يدل على موافقة مرتفعة بين الطلبة على أن تطبيق ت الذُ ء 0.69مرتفعة وب نحراف معي ري )

فره هذه إلى م  تو سرعة الطب عة، ويُعزى هذا  :الاصطن عي تُعوض النقص في المه رات الرقمية مثل

تحويل النص المقروء إلى مكتوب في  :التطبيق ت من وظ ئف و أدوات تدعم المه رات الرقمية مثل

 كثر ُف ءةأل أسرع و ، مم  يؤدي إلى تأدية المه رات الرقمية ِشكعملية الطب عة، ومثل القي م ِ لبرمجة

ف لعلاقة م  بين تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي والمه رات الرقمية علاقة تراِطية تك ملية تطور أحدهم  

 .ChatGPTو  Grammarlyمثل تطبيق  يؤدي إلى تطور الآخر

توجه تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي إلى ُيفية التع مل ( والتي تنص على "16الفقرة رقم )وج ءت 

( بدرجة مرتفعة وانحراف معي ري 4.62لع شرة ِمتوسط حس بي )" في المرتبة اPDFمع ملف ت 

(، وهذا يدل على توافق مرتفع بين الطلبة على أن تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي توجه إلى 0.43)

م  توفره تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي من طرق في ، وهذا يُعزى إلى PDFكيفية التع مل مع ملف ت 

وإع دة  ،ته وترجم ،وتلخيصه  ،تحليل البي ن ت في هذه الملف ت :التع مل مع هذه الملف ت من حيث

 Adobe Acrobat Proتق رير حول معلوم ت هذه الملف ت، مثل تطبيق  وإنش ء ،كت ِة المحتوى 

DC  وChatGPT. 
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توجد فروق ذات  هلالسؤال الثاني والذي نص  على أن"مُناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن 
بين المتوسطات الحسابية لدور تطبيقات الذكاء ( (α=0.05 عند مستوى الدلالة دلالات إحصائية

الاصطناعي في سد الفجوة الرقمية من وجهة نظر الطلبة في الجامعات الأردني ة تعزى لمتغيرات 
 "(؟المؤهل العلمي، نوع الجامعة الكلية،نوع )الجنس، 

تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية من وجهة نظر الطلبة  أظهرت النت ئج لدور

وجود  (نوع الكلية، المؤهل العلمي، نوع الج معةفي الج مع ت الأردنيّة تعزى لمتغيرات )الجنس، 

ي، نوع ملالجنس، نوع الكلية، المؤهل الع فروق ظ هرية بين المتوسط ت الحس بية ِ ختلاف متغيرات

الج معة، مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحص ئية بين المتوسط ت الحس بية لدور تطبيق ت الذُ ء 

غيرات ِ ختلاف متالرقمية من وجهة نظر الطلبة في الج مع ت الأردنيّة الاصطن عي في سد الفجوة 

( 2021) يونس راسةالدراسة الح لية مع دوتختلف  الجنس ونوع الكلية والمؤهل العلمي ونوع الج معة.

توصلت حيث ِ ومتغيرات الجنس ونوع الكلية والموهل العلمي ونوع الج معة؛ فيم  يخص الفجوة الرقمية

الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحص ئية لمتغير )الجنس( لمحوري النف ذ والمه رات الرقمية لص لح 

والتي بينت أن العوامل الديموغرافية  (Carter et al., 2020) عينة الذُور.كم  اختلفت مع دراسة

لفجوة ا والإقتص دية تلعب دوراً رئيسً  عند استخدام تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد والاجتم عية

 والآتي هو تفسير للنت ئج لكل متغير على حدى: .الرقمية

قد يكون من المتوقع أن هن ك تأثيرات محتملة للاختلاف ت  بين الجنسين في  :الجنس -

استخدام أو تقييم دور الذُ ء الاصطن عي، لكن لم تكن هن ك فروق ذات دلالة إحص ئية 

دور تطبيق ت الذُ ء ِأهمية  مم  يعني أن الذُور والإن ث يعتقدون بنسب متق ربة 

وصول هذه النتيجة إلى تش ِه فرص ال أسب ب قد تُعزى الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية، و 

إلى التكنولوجي ، وتعزيز المه رات الرقمية للجنسين ِ لتس وي، والوعي ِأهمية توظيف 
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ولوجي ، والتطور المجتمعي والتكنبين الذُور والإن ث لاصطن عي ِ لتس وي اتطبيق ت الذُ ء 

ين المس واة في استخدام التكنولوجي  ب ِج نب التغييرات الثق فية والاجتم عية التي تدعم

 الجنسين.

يُمكن أن تكون توقع ت الطلبة في الكلي ت العلمية تختلف عن توقع ت الطلبة : نوع الكلية -

في الكلي ت الإنس نية حول دور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية، ولكن 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحص ئية بين المتوسط ت الحس بية لدور  أظهرت نت ئج الدراسة

تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية من وجهة نظر الطلبة في الج مع ت 

 فك نت الفروق ظ هرية، وقد تُعزى أسب ب هذه النتيجة الكليةنوع  الأردنيّة ِ ختلاف متغير

الاصطن عي والتي أصبحت جزءاً أس سيً  من العملية  إلى الإنتش ر الواسع لطبيق ت الذُ ء

 ) نوع الكلية(، والاستخدام ت الع مة والمتعددة لتطبيق تصالتعليمية ِغض النظر عن التخص

الذُ ء الاصطن عي مثل البحث العلمي، ُت ِة التق رير، حل المشكلات، وغيره  من الأنشطة 

مي عية، ُذلك تش ِه تج رب التعلم الرقالموجهة للطلبة  ِغض النظر عن تخصص تهم الج م

وزي دة  لي تفي الج مع ت لجميع الك ِشكل لجميع الطلبة، أيض ً التوجه لتعزيز التعليم الرقمي

الشمولية في التعليم الرقمي، وتق رب الوعي التقني لدى الطلبة وخصوص ً ِعد ج ئحة ُورون ، 

 تُصمم لتكون سهلة الاستخدام التيِ لإض فة إلى طبيعة تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي 

 ومُت حة لجميع الطلبة ِإختلاف ُلي تهم وتخصص تهم.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحص ئية بين المتوسط ت أظهرت نت ئج الدراسة المؤهل العلمي:  -

الحس بية لدور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية من وجهة نظر الطلبة 

) ِك لوريس ودراس ت علي (، وقد تُعزى  الأردنيّة ِ ختلاف المؤهل العلميفي الج مع ت 

أسب ب هذه النتيجة إلى توافر تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي ِغض النظر عن المستوى 
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الأك ديمي، وتش ِه الأهداف التعليمية مثل إعداد الأِح ث والتق رير، التعلم الذاتي، إنج ز 

ليمية، ُذلك إنتش ر الوعي التكنولوجي مع سهولة استخدام الواجب ت وإتم م الأنشطة التع

تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي، يُض ف إلى ذلك تش ِه التحدي ت في البيئُة التعليمية مثل 

الاعتم د المشترك على الذُ ء الوصول إلى الموارد التعليمية؛ الأمر الذي أدى إلى 

م نتق ل إلى التعلم المدمج والتعليالاصطن عي، ِج نب طبيعة التعليم الحديث من حيث الا

الرقمي في معظم الج مع ت الأردنية فأصبحت الأدوات التكنولوجية الرقمية جزءًا من العملية 

ايض ً طبيعة وخص ئص جيل الطلبة الح لي والذين ينغمسون في التكنولوجي  ِشكل التعليمية، 

 .مع تش ِه الخفي ت التعليمية لهم مبكر

ة عدم وجود فروق ذات دلالة إحص ئيبينت نتيجة السؤال الث ني للدراسة  نوع الجامعة: -

مية من الرقبين المتوسط ت الحس بية لدور تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة 

، وقد يُعزى ذلك إلى عدة ِ ختلاف نوع الج معةوجهة نظر الطلبة في الج مع ت الأردنيّة 

التكنولوجية سواء حكومية أو خ صة، توافر تقني ت الذُ ء أسب ب منه : تش ِه البنية 

الاصطن عي ِشكل واسع، السي س ت التعليمية الموحدة ِحيث تسعى سي س ت وزارة التعليم 

الع لي والبحث العلمي الأردنية لتطوير التعليم في الج مع ت من الن حية الرقمية ِشكل 

 .موحد، تش ِه الأهداف التعليمية

ما معوقات توظيف السؤال الثالث والذي نص  على أن"ائج المتعلقة بالإجابة عن مُناقشة النت
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سد الفجوة الرقمية من وجهة نظر الطلبة في الجامعات الأردنية؟"

أظهرت النت ئج أن معوق ت توظيف تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية من 

 بدرجة( 4.23ي الج مع ت الأردنيّة ج ءت بدرجة مرتفعة ِمتوسط حس بي )وجهة نظر الطلبة ف

 (4.32 -4.12 ت الحس بية للفقرات م  بين )( وترواحت المتوسط0.45)وانحراف معي ري مرتفعة 
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تطبيق ت  فالمعوق ت التي تواجه توظي هذه النت ئج إلى الأسب ب الآتية: عزى قد تُ بدرجة مرتفعة، و 

في سد الفجوة من المستوى الث ني والث لث والتي تظهر ِشكل جلي من خلال الذُ ء الاصطن عي 

طبيق ت طبيعة المن هج الح لية التي لا تُعزز استخدام ترتف ع تك ليفه ، او  هيزات الم ديةح جة إلى التجال

 عي الملبية الذُ ء الاصطن عي من جهة ومن جهة أخرى قلة المعرفة بتطبيق ت الذُ ء الاصطن

برامج التدريب على توظيف تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في المه رات و نقص التعليمية،  للح ج ت

، ومن جهة أخرى السي س ت والقوانين في المؤسس ت التعليمية والتي لا تسمح ةالعملية التعليمي

 الاصطن عي في العملية التعليمية. ِ ستخدام تطبيق ت الذُ ء

( والتي أوصت بوضع خطة 2020) Swedan & Arieqatوقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة  

فجوة تحسينه  لتمكينه  من التحول الرقمي وسد الوير البنية التحتية في الج معة و استراتيجية لتط

( التي 2022مع دراسة أحمد )، ُم  اتفقت نت ئج الدراسة الح لية الرقمية بين الب حثين والأك ديميين

أوصت ِضرورة تنمية مه رات المعلمين قبل الخدمة وأثن ئه  على استخدام تطبيق ت الذُ ء 

توعية ل ملحة ضرورةأن هن ك ( والتي نتج عنه  2023الاصطن عي، واتفقت مع دراسة الم لكي )

 ت التعلم استراتيجي أصح ب المصلحة في التعليم الع لي ِأهمية تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في

 ت التعليم بنية تحتية في مؤسس، ُم  أوصت ِإنش ء وعدم جعل التحدي ت ع ئقً  لتوظيفه في التعليم

لي لتوظيف تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي، وعقد دورات تدريبيية لأعض ء هيئُة التدريس لدمج  عال

( حيث 2024عبري )راسة الُم  اتفقت مع د تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في المقررات الج معية.

استخدام تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي ج ءت مرتفعة، ِحيث أوصت ِضرورة  ك ن مستوى معوق ت

ُم  اتفقت  ،توفير سُبل التغلب على المعوق ت التي تحد من استخدام تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي
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ذُ ء تواجه توظيف تطبيق ت الوجود المعيق ت والتحدي ت التي  بينت( والتي 2024)بيلى،  مع دراسة

 .الاصطن عي في التعليم

وتُن قش العب رات الآتية استج ِ ت أفراد الدراسة حول محور معوق ت توظيف تطبيق ت الذُ ء 

الاصطن عي في سد الفجوة الرقمية من وجهة نظر الطلبة في الج مع ت الأردنية مرتبة تن زليً  بن ءً 

 الآتي:على متوسطه  الحس بي، على النحو 

غي ب الوعي ِأهمية توظيف تطبيق ت الذُ ء ( والتي تنص على أن "3فقرة رقم )ج ءت ال

( بدرجة مرتفعة وانحراف 4.32الاصطن عي في عملية التعلم" في المرتبة الأولى ِمتوسط حس بي ) 

 ت(، وهذا يدل على توافق مرتفع بين الطلبة على غي ب الوعي ِأهمية توظيف تطبيق 0.73معي ري )

ُ ء إلى عدم استخدام تطبيق ت الذ السبب في ذلك يُعزى قد الذُ ء الاصطن عي في عملية التعلم، و 

ز ،الاصطن عي ِ لشكل الأمثل في العملية التعليمية على  ويعود ذلك إلى الثق فة التعليمية التي تُرُ

الطلبة  تخدامالأس ليب التقليدية في التعلم من حفظ وتلقين من جهة، ومن جهة  أخرى يرتكز اس

لغي ب الأمثلة الواقعية لتوظيفه في مج لات أخرى منه   لتطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في الترفيه

 .التعليم

( والتي تنص على "قلة تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي الملبية للح ج ت 9وج ءت الفقرة رقم )

(، 0.45وانحراف معي ري )( بدرجة مرتفعة 4.23التعليمية" في المرتبة الع شرة ِمتوسط حس بي )

وهذا يدل على توافق مرتفع بين الطلبة على قلة تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي الملبية للح ج ت 

يز على تطوير تطبيق ت ذُ ء اصطن عي ذات محتو  السببب في ذلكيُعزى قد التعليمية، و  ى إلى الترُ

طن عي الملبية  ت الذُ ء الاصترفيهي غير تعليمي والترويج له  ِشكل ُبير، وفي حين تكون تطبيق

 للح ج ت التعليمية مدفوعة الأجر وغير معروفة على نط ق واسع.
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 التوصيات والمقترحاتثانيًا: 

المتعلمين للتوعية ِأهمية توظيف تطبيق ت الذُ ء ت التدريبية لكل من عقد الدورا -1

 الاصطن عي في تعلم المه رت الرقمية وسد الفجوة الرقمية.

بين مخرج ت الج مع ت والمه رات الرقمية التي يتطلبه  سوق العمل، وذلك من المواءمة م   -2

 خلال تدريب الطلبة ِشكل عملي على هذه المه رات.

 إثراء الخطط الدراسية الج معية ِمواد تتضمن تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي وتوظيفه  ِم   -3

 .لعشرين ه  على المه رات الرقمية المطلوبة للقرن الواحد واءحتواايضمن 

 لتطوير تطبيق ت ذُ ء اصطن عي تعليمية ذات المعنيين في المؤسس ت التعليميةتوجيه  -4

د الفجوة س في المس همة في تكلفة منخفضة ِحيث تكون مت حة لجميع الطلبة ِم  يضمن

 الرقمية في التعليم.

رقمية لدى الإجراء دراس ت تجريبية لدراسة أثر تطبيق ت الذُ ء الاصطن عي في سد الفجوة  -5

وتطبيق ت الذُ ء إجراء المزيد من الدراس ت حول الفجوة الرقمية و  ،طلبة الج مع ت

 مختلفة ولمراحل دراسية مختلفة. في العملية التعليمية ِطرق  الاصطن عي
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  (1الملحق )
 قائمة بأسماء السادة المحكمين

 التخصص الجامعة
الرتبة 

 الأكاديمية
 الرقم الاسم

 1 أ.د. خليل محمود السعيد أست ذ دُتور تكنولوجي  التعليم الشرق الأوسط
 2 أ.د المثنى مصطفى القس يمة أست ذ دُتور تكنولوجي  التعليم الحسين بن طلال

 الحسين بن طلال
ي  / تكنولوجوالتدريسالمن هج 

 التعليم
 3 أ.د. مصطفى عودة جويفل دُتور أست ذ

 4 . يوسف أحمد الجرايدةأ.د دُتور أست ذ تكنولوجي  التعليم جرش
 5 د. ِ سل أبو فودة أست ذ مش رك القي س والتقويم التربوي  العربية المفتوحة

 6 د. دالي  نبيل توفيق المنهراوي  أست ذ مش رك تقني ت التعليم ح ئل
 7 د. عثم ن ن صر منصور أست ذ مش رك من هج وطرق تدريس الشرق الأوسط
الإسلامية 

 ِمنيسوت 
تكنولوجي   -وتدريسمن هج 

 التعليم
 8 د. محمد حبيب السمكري  أست ذ مش رك

 9 د. ه لة جم ل أبو الن دي أست ذ مش رك من هج وطرق تدريس الشرق الأوسط
 10 د. صب ح النوايسة أست ذ مس عد تكنولوجي  التعليم الشرق الأوسط
 11 الكرامنةد. محمد ص لح  أست ذ مس عد القي س والتقويم عم ن العربية
 12 د. محمود محمد الدويري  أست ذ مس عد من هج و طرق تدريس  الشرق الأوسط

 

 

 

 

 

  



68  

 (2الملحق )
 أداة الدراسة بصورتها النهائية
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 (3ملحق )ال
 جامعة الشرق الأوسطكتاب تسهيل مهمة من 
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 (4ملحق )ال
 "العالي والبحث العلمي كتاب تسهيل مهمة من وزارة التعليم

 


